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1. นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ                                                                                                    
 
วิสัยทัศน์ 

เติบโตและได้สว่นแบง่ตลาดอยา่งมีผลก าไร (To profitably grow our market share)  

พันธกิจ 

 ให้พนกังาน ลกูค้า และซพัพลายเออร์ของเราเป็นหวัใจส าคญัในการตดัสนิใจเร่ืองธุรกิจของเรา  
To put our customers employees and suppliers at the heart of our business decisions 

 มีความผกูพนัเก่ียวเนื่องกบัท้องถ่ิน ทัง้ในเร่ืองสนิค้าและการตกแตง่ร้าน 
To be locally relevant in our merchandising offering and our shopping experience 

 เพิ่มยอดขายด้วยการดงึดดูลกูค้ารายใหม ่ขยายฐานลกูค้าของเรา และเพิ่มยอดการใช้จ่ายของลกูค้า 
To increase sales by attracting new customers, expanding our customer base and increasing 
customer spend 

 ท าให้เป็นมากกวา่ห้างสรรพสนิค้า 
To make retail more than just shopping 

 ลงทนุเพื่อการเติบโตในอนาคตของร้าน/สาขา และพนกังานของเรา 
To invest in the future growth of our stores and people 

 ฝ่ายบริหารที่มีประสบการณ์ในการบริหารธุรกิจ  
A Professional and Entrepreneurial approach by our management team 

 ดงึดดู เก็บรักษาและสร้างความเจริญก้าวหน้าให้บคุคลที่มีความสามารถในธุรกิจค้าปลกี 
Attracting, retaining and growing the most talented people in the Retail Industry 

 ท าให้เกินความคาดหวงัของผู้ ถือหุ้น ลกูค้า และพนกังานของเรา 
Exceeding the expectations of our shareholders, customers and employees 
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ประวัตคิวามเป็นมา 

บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสัน จ ากัด (มหาชน) ประกอบธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้าและ
ศูนย์การค้า ซึ่งมีสาขาครอบคลุมพืน้ที่ ที่มีศกัยภาพทั่วประเทศ ภายใต้ช่ือ “โรบินสนั” ซึ่งได้เปิดด าเนินกิจการ
ห้างสรรพสินค้าครัง้แรก ในปี 2522 และได้จดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์ ในปี 2535  ภายใต้สญัลกัษณ์ “Robins” 
และหลกัทรัพย์ของบริษัทฯจดัอยู่ในกลุม่ดชันีตวัชีว้ดับริษัทฯ ขนาดใหญ่ หรือ  “SET 50”  ปัจจุบนัได้มีการเปิดสาขา
ให้บริการอยูท่ัว่ประเทศภายใต้การบริหารงานของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย มี
จ านวนสาขาทัง้สิน้  44 สาขา แบ่งเป็น กรุงเทพฯ 11 สาขา และต่างจงัหวดั 33 สาขา อีกทัง้บริษัทฯ มีสาขาที่เปิด
ให้บริการในประเทศเวียดนามจ านวน 2 สาขา 

การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่ส าคัญ 

ปี 2522 เร่ิมเปิดด าเนินกิจการห้างสรรพสนิค้าสาขาแรกที่สาขาอนสุาวรีย์ชยัสมรภมูิ 
ปี 2535 บริษัทฯ เป็นห้างสรรพสนิค้าแหง่แรก ที่เข้าจดทะเบียนในตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยจดทะเบียน

เมื่อวนัท่ี 3 มกราคม 2535 
ปี 2538 กลุม่บริษัท เซ็นทรัลรีเทล คอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ได้เข้าร่วมธุรกิจกบับริษัทฯในฐานะผู้ ถือหุ้นรายใหญ่ พร้อมทัง้

ร่วมกนัจัดตัง้ บริษัท ซีอาร์ (ประเทศไทย) จ ากัด เพื่อร่วมทนุกับห้างสรรพสินค้าในต่างจงัหวดัภายใต้ช่ือ    
“โรบินสนั” สง่ผลให้บริษัทฯ มีจ านวนสาขาเพิ่มขึน้เป็น 20 สาขา 

ปี 2539 บริษัทฯ ได้รวมกิจการในธุรกิจซุปเปอร์มาร์เก็ตของบริษัทฯ กบักลุ่มบริษัทเซ็นทรัล และเข้าร่วมลงทนุกับ
บริษัท รอยลัเอโฮลด์ จ ากดั ซึง่เป็นบริษัทท่ีด าเนินธุรกิจด้านซุปเปอร์มาร์เก็ต ที่ประเทศเนเธอร์แลนด์ จดัตัง้ 
เป็น บริษัท ซีอาร์ซี เอโฮลด์ จ ากดับริหารงานด้านซุปเปอร์มาร์เก็ต ภายใต้ช่ือ ‘’Tops supermarket” โดยใน
เดือนธนัวาคม 2539 และพฤษภาคม 2541 บริษัทฯได้ขายหุ้นท่ีถืออยูใ่ห้แก่บริษัท รอยลัเอโฮลด์ จ ากดั 

ปี 2540 บริษัทฯ ได้รับอนุมัติให้โอนขายสินค้าคงเหลือพร้อมสิ่งตกแต่งและเคร่ืองใช้ส านักงานของแผนก
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและแผนกเคร่ืองกีฬาให้แก่บริษัท เพาเวอร์บาย จ ากดั และ บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จ ากัด 
ตามล าดบั และบริษัทฯ อนมุตัิให้บริษัทดงักลา่วใช้พืน้ที่ตามสาขาต่างๆ ของบริษัทฯ เพื่อด าเนินธุรกิจศนูย์
จ าหนา่ยเคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเคร่ืองกีฬา โดยบริษัทฯ ได้รับผลตอบแทนในรูปของสว่นแบ่งรายได้ หรือค่าเช่า
พืน้ท่ี และในเดือนเมษายน 2541 บริษัทฯได้ซือ้หุ้นของทัง้ 2 บริษัท โดยมีสดัสว่นในการถือหุ้นร้อยละ 40 

ปี 2541 บริษัทฯ ได้ประกาศหยดุพกัช าระหนีส้นิทางการเงิน เนื่องจากได้รับผลกระทบจากการประกาศเปลีย่นแปลง
คา่เงินบาทเมื่อวนัท่ี 2 กรกฎาคม 2540 

ปี 2543 วนัท่ี 2 พฤษภาคม 2543 ศาลล้มละลายกลางได้มีค าสัง่ให้ด าเนินการฟืน้ฟูกิจการของบริษัทฯ และแต่งตัง้
บริษัท โรบินสนั แพลนเนอร์ จ ากัด เป็นผู้ท าแผนฟืน้ฟูกิจการของบริษัทฯ ต่อมาศาลล้มละลายกลางได้
พิจารณาเห็นชอบด้วยกบัแผนฟืน้ฟูกิจการของบริษัทฯและมีค าสัง่แต่งตัง้ให้ บริษัท โรบินสนั แพลนเนอร์ 
จ ากัด เป็นผู้บริหารแผน ในวันที่ 20 ธันวาคม 2543 นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ปิดให้บริการสาขาดอนเมือง 
เนื่องจากการลงทนุให้ผลตอบแทนไมคุ่้มคา่ 
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ปี 2544 บริษัทฯ ได้ปิดให้บริการสาขาอนสุาวรีย์ เนื่องจากครบก าหนดระยะเวลาของสญัญาสิทธิการเช่าอาคาร ที่
ได้ท าไว้กบัผู้ให้เช่า ประกอบกบัการลงทนุเพื่อปรับปรุงสาขานีใ้ห้ผลตอบแทนไม่คุ้มค่า บริษัทฯ จึงคงเหลือ
สาขาที่เปิดให้บริการทัง้สิน้รวม 18 สาขา แบ่งเป็นสาขาในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 9 สาขา และ
ต่างจังหวัด 9 สาขา นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ออกหุ้ นกู้ ตามแผนฟื้นฟูกิจการ ให้แก่เจ้าหนีก้ารเงินไม่มี
หลกัประกนั โดยมีจ านวนเงินต้นรวมดอกเบีย้ 4,766.7 ล้านบาท  

ปี 2545 บริษัทฯ ประสบความส าเร็จในการด าเนินการตามขัน้ตอนที่ส าคญัของแผนฟืน้ฟูกิจการ อนัได้แก่การเพิ่ม
ทนุจาก 1,480.8 ล้านบาท เป็น 14,808.8 ล้านบาท การแปลงหนีเ้ป็นทนุการด าเนินการลดทนุลงร้อยละ 25 
และการปลดหนี ้ท าให้ฐานะทางการเงินของบริษัทฯปรับตัวดีขึน้อย่างมีสาระส าคัญ และในวันที่ 26 
พฤศจิกายน 2545 หุ้นสามญัของบริษัทฯ ได้รับอนญุาตจากตลาดหลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทยให้กลบัเข้าท า
การซือ้ขายได้ในหมวดพาณิชย์ตามปกติ 

ปี 2546 ในเดือนมีนาคมบริษัทฯ ได้สละสทิธ์ิซือ้หุ้นเพิ่มทนุของบริษัท ซีอาร์ซีสปอร์ต จ ากดั ท าให้สดัสว่นการถือหุ้น
ในบริษัทดงักล่าว ลดลงเป็นร้อยละ 29.19ในเดือนพฤษภาคม บริษัทฯได้จัดกิจกรรมเปิดตวัภาพลกัษณ์
ใหมภ่ายใต้แนวคิด “โรบินสนั…ใสส่สีนัใหมใ่ห้ชีวิต” เพื่อแนะน าการกลบัมาอีกครัง้หนึง่ของโรบินสนั และใน
เดือนธนัวาคม ศาลล้มละลายกลางมีค าสัง่เห็นชอบด้วยค าเสนอขอแก้ไขแผนของลกูหนี ้เพื่อรองรับการซือ้
คืนหุ้นกู้ตามโครงการรับซือ้คืนหุ้นกู้ก่อนครบก าหนดโดยสมคัรใจ (Voluntary Debt Refinance Program 
หรือ “วีดีอาร์พี”)  

ปี 2547 ในเดือนมกราคม บริษัท โรบินสนั เอสพีวี จ ากดั (“เอสพีวี”) ได้ลงนามในสญัญากู้ เงินกบัสถาบนัการเงิน 2
แห่ง เพื่อน ามาเป็นเงินทุนในการรับซือ้คืนหุ้นกู้ ตามโครงการวีดีอาร์พี วงเงินกู้ ระยะยาวในวงเงินไม่เกิน 
2,700 ล้านบาท โดย ณ สิน้ปี 2547 เอสพีวี สามารถรับซือ้หุ้นกู้ตามโครงการดงักลา่วจากผู้ ถือหุ้นกู้ ได้เป็น
จ านวนทัง้สิน้ 15,899,277 หนว่ย หรือคิดเป็นร้อยละ 77.04 ของจ านวนคงเหลอืทัง้หมด นอกจากนี ้ในวนัท่ี 
22 มีนาคม ท่ีประชมุเจ้าหนีโ้ดยการเรียกประชมุตามค าสัง่ศาลล้มละลายกลาง มีมติเลือกตัง้กรรมการของ
ผู้บริหารแผนฝ่ายเจ้าหนีก้ารเงินท่ีไมม่ีหลกัประกนัใหม ่เพื่อทดแทนกรรมการชุดเดิมที่จะขอลาออก และใน
วนัที่ 8 ธันวาคม บริษัทฯ ได้ซือ้หุ้นทัง้หมดจากผู้ ร่วมทุนท้องถ่ินใน   บริษัท ซีอาร์ ราชบุรี (ประเทศไทย) 
จ ากดั  จากเดิมร้อยละ 49.99 เป็นร้อยละ 99.99  เพื่อเพิ่มความคลอ่งตวัในการบริหารงานมากยิ่งขึน้ 

ปี 2548 บริษัทฯ มีการลงทนุเปิดสาขาใหมจ่ านวน 1 สาขา ได้แก่ สาขารัตนาธิเบศร์ และบริษัทฯ มีการจ่ายช าระหนี ้
หุ้นกู้ คงค้างตามแผนฯ ได้ก่อนก าหนดทัง้หมดในวนัที่ 19 ธันวาคม 2548 ท าให้บรรลผุลส าเร็จตามแผน
ฟืน้ฟูกิจการ โดยใช้แหล่งเงินทนุจากเงินสดจากการด าเนินงานบางส่วนและจากการกู้ยืมเงินจากสถาบนั
การเงินภายในประเทศ 

ปี 2549 ศาลล้มละลายกลางได้มีค าสัง่ยกเลิกการฟืน้ฟูกิจการเมื่อวนัที่ 6 กุมภาพนัธ์ 2549 และบริษัทฯได้จดัการ
ประชมุสามญัผู้ ถือหุ้นเป็นครัง้แรกภายหลงัจากการกลบัเข้าสูส่ถานะปกติ โดยที่ประชุมสามญัผู้ ถือหุ้นได้มี
มติแต่งตัง้กรรมการบริษัทจ านวน 10 ท่าน เมื่อวนัที่ 26 เมษายน 2549 ซึ่งประกอบด้วย กรรมการอิสระ
จ านวน 3 ทา่น นอกจากนี ้ในเดือนพฤศจิกายน บริษัทฯได้เปิดให้บริการสาขาใหม ่สาขาที่ 20 สาขาอยธุยา 
โดยใช้เงินลงทนุประมาณ 347 ล้านบาท 
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ปี 2550 บริษัทฯ ประกาศจ่ายเงินปันผลเป็นครัง้แรก หลงัจากที่ศาลล้มละลายกลางได้มีค าสัง่  ยกเลิกการฟืน้ฟู
กิจการ โดยจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ ถือหุ้นในอตัรา 0.32 บาทตอ่หุ้น และตามมติที่ประชมุวิสามญัผู้ ถือหุ้นครัง้
ที่ 1/2550 เมื่อวนัท่ี 19 มิถนุายน 2550 บริษัทฯ ได้ลดทนุจดทะเบียนโดยวิธีลดมลูค่าหุ้นที่จดทะเบียนจาก
เดิมมูลค่าหุ้นละ 10 บาท เป็นมูลค่าหุ้นละ 3.55 บาท และโอนส่วนเกินมูลค่าหุ้นและก าไรสะสมที่ยงัไม่
จัดสรรมาล้างส่วนต ่ากว่ามูลค่าให้หมดไป เพื่อให้สอดคล้องกับมาตรฐานการบัญชีของสมาคมวิชาชีพ    
นกับัญชี  อนึ่ง เมื่อวนัที่ 13 กันยายน 2550 กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์ ได้ด าเนินการ       
จดทะเบียนการลดทนุจดทะเบียนท่ีช าระแล้ว และแก้ไขหนงัสอืบริคณห์สนธิของบริษัทฯเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว 
และในเดือนกนัยายน บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการสาขาใหม ่  โรบินสนั จงัซีลอน เป็นสาขาที่ 21 และเป็นสาขา
ที่ 2 ในจงัหวดัภเูก็ต 

ปี 2551 ในเดือนมิถนุายน บริษัทฯ ได้หยดุให้บริการสาขาสีลม เนื่องจากบริษัทฯ ได้รับค าเสนอซือ้สิทธิการเช่าและ
สนิทรัพย์ของสาขาดงักลา่วจากบริษัท สลีม แอสเซ็ทส์ จ ากดั ต่อมาในเดือนตลุาคม ที่ประชุมวิสามญัผู้ ถือ
หุ้นครัง้ที่ 1/2551 ได้มีมติอนุมตัิการแก้ไขข้อบงัคบับริษัท เก่ียวกับการซือ้หุ้นของบริษัทคืน ซึ่งต่อมาที่
ประชมุคณะกรรมการบริษัทได้มีมติให้เข้าท าโครงการซือ้หุ้นคืนเพื่อบริหารการเงินภายในวงเงิน 536 ล้าน
บาท หรือจ านวนหุ้นท่ีซือ้คืนไมเ่กินร้อยละ 10 ของหุ้นจ าหน่ายได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ โดยเร่ิมโครงการ
ตัง้แตว่นัท่ี 24 พฤศจิกายน 2551 ถึงวนัที่ 22 พฤษภาคม 2552 

ปี 2552 บริษัทฯ เปิดให้บริการสาขาใหมจ่ านวน 2 สาขา ได้แก่ สาขาชลบรีุ และ สาขาขอนแก่น เป็นสาขาที่ 22 และ 
23 ตามล าดบั โดยทัง้ 2 แหง่เป็นสาขาขนาดใหญ่ มีพืน้ท่ีขายรวมประมาณ 32,000 ตารางเมตร นอกจากนี ้
บริษัทฯ ได้ด าเนินโครงการซือ้หุ้นคืนเพื่อบริหารการเงิน จนครบก าหนดระยะเวลาในการซือ้หุ้นคืนแล้ว เมื่อ
วนัที่ 22 พฤษภาคม 2552 โดยสามารถซือ้หุ้นคืนได้จ านวน 6,765,000 หุ้น หรือคิดเป็นร้อยละ 0.61 ของ
ทุนช าระแล้ว ทัง้นี ้คณะกรรมการบริษัทได้มีมติอนุมัติการจ าหน่ายหุ้นที่ซือ้คืนด้วยวิธีการขายในตลาด
หลกัทรัพย์แหง่ประเทศไทย โดยมีระยะเวลาในการขายหุ้นท่ีซือ้คืนตัง้แตว่นัท่ี 23 พฤศจิกายน 2552 ถึงวนัท่ี 
22 พฤษภาคม 2555   

ปี 2553    บริษัทฯ ได้ท าการเปิดสาขาใหม่ 1 สาขา ได้แก่ สาขาตรัง ซึ่งเป็นห้างสรรพสินค้าโรบินสนัล าดบัที่  24 โดย
เป็นการพฒันาห้างสรรพสนิค้าในรูปแบบใหม ่รูปแบบ “ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์” เป็นสาขาแรก นอกจากนี ้เมื่อ
วนัท่ี 12 มีนาคม 2553 บริษัทฯ ได้รับช าระคืนหนีเ้งินกู้สว่นหนึ่งรวมเป็นจ านวน 448 ล้านบาท จากบริษัท
ร่วมแหง่หนึง่ซึง่ได้เคยกู้ยืมเงินจากบริษัทฯ มาเป็นระยะเวลานานแล้ว โดยบริษัทฯ เคยได้ท าการตัง้ค่าเผ่ือ
หนีส้งสยัจะสญูของเงินต้นและดอกเบีย้ของเงินกู้ยืมนีท้ัง้จ านวนตัง้แตปี่ 2541 อนึง่จากการท่ีคณะกรรมการ
บริษัทได้มีมติอนมุตัิการขายหุ้นท่ีซือ้คืนเมื่อปี 2552 นัน้ บริษัทฯ ได้เร่ิมด าเนินการขายหุ้นที่ซือ้คืนเมื่อวนัที่ 
18 สงิหาคม 2553 โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553 บริษัทฯ ยงัคงมีจ านวนหุ้นท่ีซือ้คืนและยงัไมไ่ด้จ าหน่าย
คงเหลอืทัง้หมด 3,674,800 หุ้น 

ปี 2554   บริษัทฯ ได้เปิดให้บริการสาขาใหมจ่ านวน 3 แหง่ ทัง้ในกรุงเทพและต่างจงัหวดั ได้แก่ สาขาเชียงราย สาขา
พิษณโุลก และสาขาพระราม 9 โดยมีสาขาพระราม 9 เป็น Flagship Store แห่งใหม่ของห้างโรบินสนัใน
กรุงเทพ ด้วยขนาดพืน้ท่ีขายมากกวา่ 20,000 ตารางเมตร อีกทัง้ได้ด าเนินการขายหุ้นท่ีซือ้คืนตามโครงการ
ซือ้หุ้นคืนเพื่อบริหารการเงินได้ครบทัง้จ านวนแล้ว เมื่อวนัที่ 28 เมษายน 2554 นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้เข้า
เป็นหนึ่งในหุ้นที่ใช้ค านวณดชันี SET50 ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเป็นครัง้แรกโดยเร่ิมตัง้แต่
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เดือนมกราคม รวมทัง้ได้รับการจดัอนัดบัเป็น 1ในสดุยอด 200 บริษัทจากทัว่ทัง้ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิกที่มี
ผลประกอบการที่เติบโตอย่างต่อเนื่องและมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง ส าหรับกลุม่บริษัทที่มีรายได้ไม่
เกิน 1 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ “Asia’s 200 Best Under a Billion” ประจ าปี 2554 จากการจดัอนัดบั
ของนิตยสารฟอร์บส์ เอเชีย (Forbes Asia) ซึ่งมีบริษัทจดทะเบียนของไทยที่ติดอนัดบัในปี 2554 เพียง 5 แห่ง
เทา่นัน้ 

ปี 2555 บริษัทฯ ได้เร่ิมด าเนินแผนการขยายสาขาเชิงรุก โดยเปิดให้บริการสาขาใหม่ถึง 5 แห่ง ทัง้ในกรุงเทพฯและ
ต่างจังหวดั ได้แก่ สาขาสพุรรณบุรี (รูปแบบไลฟ์สไตล์ เซ็นเตอร์) สาขาบางนา สาขาสรุาษฏร์ธานี  สาขา
บางแค และสาขาล าปาง นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้รับเงินปันผลระหว่างกาลจากบริษัทร่วมทัง้ 2 แห่ง คือ 
บริษัท เพาเวอร์บาย จ ากดั และ บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จ ากดั รวมจ านวน 1,386 ล้านบาท  

ปี 2556 บริษัทฯ ด าเนินแผนขยายสาขาเชิงรุกอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดให้บริการสาขาใหม่ 5 แห่ง ซึ่งเป็นรูปแบบ   
ไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ 4 แห่ง ได้แก่ สาขากาญจนบรีุ สาขาสกลนคร สาขาสระบรีุ และสาขาสริุนทร์ และเป็น
สาขาในศนูย์การค้า 1 แหง่ คือ สาขาอบุลราชธานี 2  บริษัทฯ ได้ปิดให้บริการสาขารัชดาภิเษก เมื่อวนัท่ี 26 
มีนาคม 2556 เนื่องจากสิน้สดุสญัญาเช่า นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้รับการจัดอนัดบัเป็น 1 ในสดุยอด 200 
บริษัทจากทัว่ทัง้ภมูิภาคเอเชียแปซิฟิกที่มีผลประกอบการที่เติบโตอย่างต่อเนื่องและมีฐานะทางการเงินที่
แข็งแกร่ง ส าหรับกลุม่บริษัทที่มีรายได้ไม่เกิน 1 พนัล้านดอลลาร์สหรัฐฯ หรือ “Asia’s 200 Best Under a 
Billion” ประจ าปี 2556 ซึ่งเป็นครัง้ที่ 2 นบัจากปี 2554 ที่บริษัทฯ ได้รับการจดัอนัดบัจากนิตยสารฟอร์บส์ 
เอเชีย (Forbes Asia)   

ปี 2557    เมื่อวนัท่ี 4 มกราคม 2557 นายอลนั จอร์ซ์ ทอมสนั เข้าด ารงต าแหนง่กรรมการผู้จดัการใหญ่ แทนที่  นาย
ปรีขา เอกคณุากลู ที่ได้ลาออก  โดยวิสยัทศัน์ของคณุอลนั มุง่เน้นการขบัเคลือ่นบริษัทฯ ตามเป้าหมายทีต่ัง้
ไว้คือ ให้มีการเติบโตและได้สวนแบง่ตลาดอยา่งมกี าไร  นอกจากนัน้บริษัทฯได้มีมติจดัตัง้ บริษัทยอ่ย 
Robinson Department Store Vietnam Joint Stock Company เพื่อด าเนินการลงทนุธุรกิจ
ห้างสรรพสนิค้าในประเทศเวยีดนาม และได้เปิดบริการอยา่งเป็นทางการ ที่เมืองฮานอย และโฮจิมินห์ซิตี ้
ซึง่เป็นก้าวที่ส าคญัในการเติบโตของบริษัทฯ และบริษัทฯด าเนินการขยายสาขาเชิงรุกอยา่งตอ่เนื่อ โดยเปิด
ให้บริการสาขาใหม ่ 5 แหง่ ซึง่เป็นรูปแบบไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์ ได้แก่ สาขาฉะเชิงเทรา สาขาร้อยเอด็ สาขา
สมทุรปราการ สาขาปราจีนบรีุ และสาขามกุดาหาร นอกจากนีบ้ริษัทฯยงัได้รับรางวลั ”สถานประกอบ
กิจการดีเดน่”ด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน จากกระทรวงแรงงานและกรมสวสัดกิารสงัคม 

ปี 2558 บริษัทฯ ด าเนินแผนขยายสาขาอย่างต่อเนื่อง โดยเปิดให้บริการสาขาใหม่ 4 แห่ง ซึ่งเป็นรูปแบบ ไลฟ์สไตล์
เซ็นเตอร์ 3 แห่ง ได้แก่ สาขาบุรีรัมย์ สาขาศรีสมาน และสาขาแม่สอด และได้มีการเปิดสาขาภายใน
ศนูย์การค้า  1 แห่ง คือ สาขาระยอง  นอกจากนีท้างบริษัทฯ ได้มีการปรับปรุงสาขาเก่าอย่างต่อเนื่องให้มี
ความทันสมยัและตอบสนองต่อความต้องการและวิถีชีวิตที่เปลี่ยนไปของลูกค้า ทางบริษัทฯได้มีการปิด
ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั ลาดหญ้า เมื่อวนัที่ 6 พฤษภาคม 2558  เนื่องจากสิน้สดุสญัญาเช่า  บริษัทฯยงัได้รับรางวลั 
“สถานประกอบกิจการดีเดน่” ด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงาน ติดต่อกนัเป็นปีที่ 10 จากกระทรวง
แรงงานและกรมสวสัดิการสงัคม  
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการส าคัญของบริษัทฯในปี2559    

เดือนมีนาคม  ทางบริษัทฯได้มีการ ปรับเปลื่ยนแบรนด์(Brand) และโลโก้ (logo) ของบริษัทฯ ให้ทนัสมยั 
เพื่อดึงดูดกลุ่มลกูค้าวยัรุ่นและวยัท างานเพิ่มมากขึน้ และมีการเปิดตวั “Mascot Robin Bird” ครัง้แรก 
นอกจากนีท้างบริษัทฯ ได้มีการเปิดใช้ “Robinson LINE Smart Connect” และ LINE sticker เพื่อตอบรับ
กระแสดิจิทลัโมบายกบั Business Connect  
เดือนพฤษภาคม เพื่อรองรับการเติบโตขอบธุรกิจออนไลน์ ทางบริษัทฯได้มีพฒันาช่องทางการขายบน  
Robinson Online Shopping ผ่าน  www.robinson.co.th  รวมถึงเปิดช่องทางการรับสินค้าที่ซือ้ผ่าน
ออนไลน์  ที่เรียกว่า “Click and Collect”  นอกจากนี ้หุ้นโรบินสนัได้ถูกเพิ่มเข้าไปใน MSCI Global 
Standard indices ทัง้นีด้ชันี MSCI เป็นดชันีอ้างอิง (Benchmark)ที่ถูกจดัท าขึน้ เพื่อให้ผู้ลงทุนสถาบนั
น ามาใช้เป็นมาตรฐานในการวดัผลตอบแทนในการลงทนุ  
เดือนมิถุนายน ทางบริษัทฯได้มีการปรับปรุง ศนูย์การค้าโรบินสนั สาขาพระราม 9 ซึง่ได้เปิดโซนการช้อปปิง้
ใหมข่ึน้ โดยใช้ช่ือวา่ "1 Below" เพื่อตอบรับกลุม่ลกูค้า millennial ซึง่เป็นกลุม่วยัรุ่นและคนท างาน  โดยมีการ
คดัสรรสนิค้ามาวางไว้ชัน้เดียว ซึ่งตรงกบัความต้องการของคนกลุม่นี ้โดยมีสินค้าตัง้แต่ชุดชัน้ใน ชุดว่ายน า้  
sport fashion และ อปุกรณ์เทคโนโลยีใหม่ๆ  
เดือนกรกฎาคม  ทางบริษัทฯได้เปิด “ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั นครศรีธรรมราช” ในศนุย์การค้า โดยเป็น 
สาขาล าดบัท่ี 43 นอกจากนี ้ทางบริษัทฯได้มีการจดังาน“Robinson Suzuki Green Run” งานมินิมาราธอน 
ภายใต้แนวคิด  1 คนวิ่ง เทา่กบั ปลกูต้นไม้ 1 ต้น สร้างป่าต้นน า้ เพื่อฟืน้ฟูป่าที่ถกูบกุรุกท าลาย สร้างป่าต้น
น า้แห่งใหม่ เพื่อถวายเป็นพระราชกุศลแด่ สมเด็จพระนางเจ้าสิริกิติ์พระบรมราชินีนาถ      เนื่องในโอกาส
มหามงคลเฉลิมพระชนมพรรษา 12 สิงหาคม 2559 โดยมีนกัวิ่งเข้าร่วมกิจกรรมมากถึง 17,000 คน ซึ่งวิ่ง
พร้อมกนั 17 สนาม 17 จงัหวดั ทัว่ประเทศ  

เดือนสิงหาคม ทางบริษัทฯได้พฒันารูปแบบแผนกสินค้าราคาเดียว Just Buy "จสัท์ บาย" ด้วยการปรับ
ภาพลกัษณ์ใหม่ ซึ่งได้รับการตอบรับอย่างดีจากลกูค้า นอกจากนีบ้ริษัทฯยงัได้รับรางวลั”สถานประกอบ
กิจการดีเดน่” ติดตอ่กนัเป็นปีที่ 11 ด้านแรงงานสมัพนัธ์และสวสัดิการแรงงานจากกระทรวงแรงงาน และกรม
สวสัดิการสงัคม  

เดือนตุลาคม ทางบริษัทฯได้มีการเปิดตวักลุม่สนิค้า “เกรทแวล”ู (Great Value) มาจ าหนา่ย ภายใต้แนวคิด
“ราคาเดียวตลอด 365 วนั“  รวมทัง้มีกระบวนการผลติที่เป็นมิตรกบัสิง่แวดล้อม โดยประกอบไปด้วยสินค้า 4 
หมวด ได้แก่ ผลิตภณัฑ์ส าหรับบ้าน ภายใต้แบรนด์ Home&Co ผลิตภณัฑ์เก่ียวกับสขุภาพ ภายใต้แบรนด์ 
Active&Co ผลติภณัฑ์เคร่ืองแตง่กายบรุุษ-สตรี ภายใต้ แบรนด์ Clothing&Co และผลติภณัฑ์เคร่ืองแตง่กาย
เด็ก ภายใต้แบรนด์ Kids&Co  

เดือนธันวาคม ทางบริษัทฯได้เปิด โรบินสนัไลฟ์สไตล์ ลพบรีุ ซึ่งเป็นสาขาล าดบัที่ 44 โดยเป็นรูปแบบใหม่
ภายใต้แนวคิดEAT-SHOP-PLAY นอกจากนีส้าขาลพบุรี เป็นสาขาแรก ที่มี รูปแบบการรวมพื น้ที่  
ห้างสรรพสินค้า และพืน้ที่ร้านค้าในศูนย์การค้าเข้าด้วยกนั (Integrated layout) มีสวนน า้แห่งแรก รวมถึง
ติดตัง้หลงัคาแผงพลงังานแสงอาทิตย์ (Solar roof) เพื่อช่วยประหยดัพลงังาน   
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ปัจจบุนัห้างสรรพสนิค้าโรบินสนัมีสาขาให้บริการ 46 สาขา แบง่เป็น 44 สาขา ในประเทศไทย ทัง้กรุงเทพฯ 
ปริมณฑล และตา่งจงัหวดั และ 2 สาขาในเวียดนาม โดยมีรายละเอียดดงันี ้

สาขาในประเทศไทย 
 ชื่อสาขา ชื่อเรียกทางการตลาด วันเปิดสาขา 

1 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาสขุมุวิท โรบินสนัสขุมุวิท 1 ธนัวาคม 2533 

2 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาบางรัก โรบินสนับางรัก 11 พฤศจิกายน 2535 

3 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาศรีนครินทร์  โรบินสนัซีคอนสแควร์  21 สงิหาคม 2537 

4 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขารังสติ โรบินสนัฟิวเจอร์พาร์ครังสติ  18 มีนาคม 2538 

5 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขารามอินทรา  โรบินสนัแฟชัน่ไอส์แลนด์  1 มิถนุายน 2538 

6 บจ.ซีอาร์ อดุรธานี (ประเทศไทย) โรบินสนัอดุรธานี  30 สงิหาคม 2538 

7 บจ.ซีอาร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) โรบินสนัโอเช่ียนภเูก็ต  12 ตลุาคม 2538 

8 บจ.ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย)  โรบินสนัโอเช่ียนนครศรีฯ 27 ตลุาคม 2538 

9 บจ.ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย)  โรบินสนัหาดใหญ่  1 ธนัวาคม 2538 

10 บจ.ซีอาร์ เชียงใหม ่(ประเทศไทย) โรบินสนัเชียงใหม ่ 26 มกราคม 2539 

11 บจ.ซีอาร์ อบุลราชธาน ี(ประเทศไทย)  โรบินสนัยิ่งยงอบุล  1 มิถนุายน 2539 

12 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาศรีราชา  โรบินสนัศรีราชา 31 พฤษภาคม 2540 

13 บจ.ซีอาร์ ราชบรีุ (ประเทศไทย)  โรบินสนัราชบรีุ  9 พฤศจิกายน 2540 

14 บจ.ซีอาร์ จนัทบรีุ (ประเทศไทย)  โรบินสนัจนัทบรีุ 16 มกราคม 2541 

15 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาถนนรัตนาธิเบศร์ โรบินสนัรัตนาธิเบศร์ 15 มิถนุายน 2548 

16 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาอยธุยาปาร์ค โรบินสนัอยธุยา 16 พฤศจิกายน 2549 

17 บจ.ซีอาร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) โรบินสนัโอเช่ียนจงัซีลอน 31 สงิหาคม 2550 

18 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาชลบรีุ โรบินสนัชลบรีุ 29 พฤษภาคม 2552 

19 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาขอนแก่น โรบินสนัขอนแก่น 3 ธนัวาคม 2552 

20 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาตรัง โรบินสนัตรัง 11 พฤศจิกายน 2553 

21 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาเชียงราย โรบินสนัเชียงราย 30 มีนาคม 2554 

22 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาพษิณโุลก โรบินสนัพิษณโุลก 20 ตลุาคม 2554 

23 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาพระราม 9 โรบินสนัพระราม 9 14 ธนัวาคม 2554 

24 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาสพุรรณบรีุ โรบินสนัสพุรรณบรีุ 2 มีนาคม 2555 

25 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาบางนา โรบินสนับางนา 3 พฤษภาคม 2555 

26 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาสรุาษฏร์ธาน ี โรบินสนัสรุาษฏร์ธานี 11 ตลุาคม 2555 

27 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาบางแค โรบินสนับางแค 3 พฤศจิกายน 2555 

28 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาล าปาง โรบินสนัล าปาง 30 พฤศจิกายน 2555 

29 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขากาญจนบรีุ โรบินสนักาญจนบรีุ 28 กมุภาพนัธ์ 2556 
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 ชื่อสาขา ชื่อเรียกทางการตลาด วันเปิดสาขา 

30 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาอบุลราชธาน ี2 โรบินสนัอบุลราชธานี 2 5 เมษายน 2556 

31 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาสกลนคร โรบินสนัสกลนคร 27 มิถนุายน 2556 

32 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาฉะเชิงเทรา โรบินสนัฉะเชิงเทรา 12 กนัยายน 2557 

33 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาร้อยเอ็ด โรบินสนัร้อยเอ็ด 3 ตลุาคม 2557 

34 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาสมทุรปราการ โรบินสนัสมทุรปราการ 31 ตลุาคม 2557 

35 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาสระบรีุ โรบินสนัสระบรีุ 22 พฤศจิกายน 2557 

36 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาปราจีนบรีุ โรบินสนัปราจีนบรีุ 4 ธนัวาคม 2557 

37 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขามกุดาหาร โรบินสนัมกุดาหาร 19 ธนัวาคม 2557 

38 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาสริุนทร์ โรบินสนัสริุนทร์ 20 ธนัวาคม 2557 

39 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาระยอง โรบินสนัระยอง 27 พฤษภาคม 2558 

40 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาบรีุรัมย์ โรบินสนับรีุรัมย์ 29 กรกฎาคม 2558 

41 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาศรีสมาน โรบินสนัศรีสมาน 11 พฤศจิกายน 2558 

42 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาแมส่อด โรบินสนัแมส่อด 18 ธนัวาคม 2558 

43 บจ.ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย)                  โรบินสนัโอเช่ียนนครศรีฯ 2 28 กรกฎาคม 2559 

44 บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั สาขาลพบรีุ โรบินสนัลพบรีุ 16 ธนัวาคม 2559 
 
สาขาในต่างประเทศ  

 
ชื่อสาขา ชื่อเรียกทางการตลาด วันเปิดสาขา 

1 ROBINS Department Store - Royal City ROBINS Hanoi 20 เมษายน 2557 

2 ROBINS Department Store - Crescent Mall ROBINS Ho Chi Minh 12 ธนัวาคม 2557 
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โครงสร้างการถอืหุ้นของบริษัทฯและบริษัทย่อย 
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รายละเอียดของบริษัทและบริษัทย่อย 

ชื่อบริษัท 
ทุนช าระแล้ว  

(บาท) 
ลักษณะการด าเนินธุรกิจ 

บมจ.ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั 3,942,847,022 ด าเนินกิจการธุรกิจค้าปลีกเป็นหลกั ปัจจุบนัด าเนินธุรกิจ
ห้างสรรพสินค้าในกรุงเทพฯ และต่างจังหวัด ภายใต้ช่ือ   
โรบินสัน โดยมีสาขาดงัต่อไปนี ้สขุมุวิท บางรัก บางแค  
ศรีนครินทร์ แฟชัน่ไอส์แลนด์ รังสิต รัตนาธิเบศร์ พระราม 
9 ศรีราชา อยุธยา  ชลบุ รี  ขอนแก่น ตรัง  เ ชียงราย 
พิษณุโลก สุพรรณบุรี บางนา ล าปาง      สรุาษฎร์ธานี 
กาญจนบุรี อุบลราชธานี 2 สกลนคร สระบุรี สุรินทร์ 
ฉะเชิงเทรา สมทุรปราการ ร้อยเอ็ด ปราจีนบุรี มุกดาหาร 
ระยอง บรีุรัมย์ ศรีสมาน แมส่อด และลพบรีุ 

บจ.ซีอาร์ (ประเทศไทย)  3,201,000,000 บริษัทโฮลดิง้เพื่อร่วมลงทนุกบัห้างสรรพสนิค้าท้องถ่ินใน    
8 จงัหวดั เพื่อประกอบธุรกิจประเภทห้างสรรพสนิค้า 
ภายใต้ช่ือ โรบินสนั 

บจ.ซีอาร์ ราชบรีุ (ประเทศไทย) 645,600,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้าใน จ.ราชบรีุ 
บจ.ซีอาร์ เชียงใหม ่(ประเทศไทย) 220,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้าใน จ.เชียงใหม ่
บจ.ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) 202,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้าใน จ.สงขลา 
บจ.ซีอาร์ อดุรธานี (ประเทศไทย) 225,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้าใน จ.อดุรธาน ี
บจ.ซีอาร์ อบุลราชธานี (ประเทศไทย) 71,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้าใน จ.อบุลราชธาน ี

บจ.ซีอาร์ จนัทบรีุ (ประเทศไทย) 160,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้าใน จ.จนัทบรีุ 
บจ.ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) 560,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้าใน จ.นครศรีธรรมราช 
บจ.ซีอาร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) 177,000,000 ประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้าใน จ.ภเูก็ต 
บจ.โรบินสนันครินทร์ 105,000,000 มิได้ด าเนินพาณิชยกิจ 
บจ.โรบินสนัสขุมุวิท 100,000,000 มิได้ด าเนินพาณิชยกิจ 
บจ.โรบินสนัรัชดา  75,000,000 มิได้ด าเนินพาณิชยกิจ 
R-Trading (L) BHD  50,000 ประกอบธุรกิจลงทนุในกิจการตา่งๆ 
บจ.โรบินสนั เอสพีวี 1,000,000 รับซือ้คืนหุ้นกู้จากเจ้าหนีต้ามโครงการ ”วีดีอาร์พ”ี 
บจ.เพาเวอร์บาย  560,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศนูย์จ าหนา่ยอปุกรณ์ไฟฟ้า 
บจ.ซีอาร์ซี สปอร์ต  370,000,000 ประกอบธุรกิจเป็นศนูย์จ าหนา่ยอปุกรณ์กีฬา 
บจ.สยามรีเทลดเีวลลอ็ปเม้นท์ 
บจ.สแควร์ริทส์ พลาซา่  

500,000,000 
125,000,000 

เจ้าของและผู้บริหารศนูย์การค้าแฟชัน่ไอส์แลนด์ถนน
รามอินทรา 

บจ.อาร์ เอส ที สกายบริจ  49,395,000 ด าเนินการสร้างและบริหารจดัการทางเช่ือมรถไฟฟ้า 
Robinson Department Store (Vietnam)  
Joint Stock Company 

10,000,000
เหรียญสหรัฐฯ 

ประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้าในเวียดนาม 
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ความสัมพันธ์กับกลุ่มธุรกิจของผู้ถือหุ้นใหญ่   

โครงสร้างธุรกิจของกลุม่ผู้ ถือหุ้นใหญ่ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 
 

 
  

ธุรกิจของบริษัทฯ เป็นสว่นหนึง่ของธุรกิจในกลุม่เซ็นทรัล ซึง่กลุม่มีนโยบายในการเสริมสร้างความสามารถใน
การแขง่ขนั ด้วยการลงทนุของกลุม่เซ็นทรัลเน้นธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกนั อาทิ ผู้พฒันาศนูย์การค้า ผู้ ให้บริการหรือให้เช่า
พืน้ที่ค้าปลีก ผู้น าเข้า ผลิตหรือจ าหน่ายผลิตสินค้าที่เก่ียวข้องกบั เสือ้ผ้า และของใช้สว่นบคุคลที่มีแฟชัน่ รวมถึงการ
เน้นการบริหารงานแบบรวมสูศ่นูย์กลาง โดยเฉพาะงานหลงัร้านที่เก่ียวข้องกบัการสนบัสนนุธุรกิจค้าปลีก เพื่อให้เกิด
ความได้เปรียบในเร่ืองของประหยดัต่อขนาด(Economy of scale) ความเช่ียวชาญช านาญการ และเพิ่มศกัยภาพใน
การด าเนินธุรกิจ  
 อนึง่ บริษัทฯ มีนโยบายในการท าธุรกรรมระหวา่งบคุคลท่ีเก่ียวโยงกนักบับริษัทฯ โดยมีรายละเอียดในหวัข้อ 
“รายการระหวา่งกนั”
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2. ลักษณะการประกอบธุรกจิ  
โครงสร้างรายได้รวม 

ประเภทรายได้/บริษัท 
ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ร้อยละ 

รายได้จากการขาย       

- บมจ.หา้งสรรพสินคา้โรบินสนั (1) 19,641 63.84 18,534 63.44 16,849 62.36 
- บริษัทย่อย* (2) 6,437 20.92 6,651 22.77 7,047 26.08 
รวมรายได้จากการขาย (1)+(2) 26,078 84.76 25,185 86.21 23,896 88.44 
รายได้จากการลงทนุ 2,948 9.58 2,554 8.74 1,858 6.88 
รายได้อื่น 1,162 3.78 1,024 3.50 860 3.18 
สว่นแบง่ก าไรจากบริษัทร่วม 580 1.88 451 1.55 404 1.50 
 
รายได้รวม 

           
30,767 100.00 

     
29,214 100.00 27,018 100.00 

*บริษัทย่อย ประกอบด้วย บจ.ซีอาร์ ราชบรีุ (บริษัทฯ ถือหุ้น 99.99%) บจ.ซีอาร์ เชียงใหม่ (บริษัทฯ ถือหุ้น 89.99%) บจ.ซีอาร์ หาดใหญ่ (บริษัทฯ ถือหุ้น 76.00%) 
บจ.ซีอาร์ อุดรธานี (บริษัทฯ ถือหุ้น 76.00%) บจ.ซีอาร์ อุบลราชธานี (บริษัทฯ ถือหุ้น 74.99%) บจ.ซีอาร์ จันทบุรี (บริษัทฯ ถือหุ้น 64.99%) บจ.ซีอาร์ 
นครศรีธรรมราช (บริษัทฯ ถือหุ้น 49.99%) บจ.ซีอาร์ ภูเก็ต (บริษัทฯ ถือหุ้น 49.99%) และ Robinson Department Store (Vietnam) Joint Stock Company   
(บริษัทฯ ถือหุ้น 99.99%) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ 
โครงสร้างธุรกิจของบริษัทฯ แบง่เป็น 4 สว่น ดงัตอ่ไปนี ้ 
1. ธุรกิจห้างสรรพสนิค้า  

ปัจจุบนัทางบริษัทฯ ประกอบธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า ซึ่งมีทัง้หมด 26 สาขา โดยจ าหน่ายสินค้า 
แบรนด์ชัน้น าทัง้ในและต่างประเทศ  
2. ธุรกิจศนูย์การค้า (Shopping mall) 

ปัจจบุนัทางบริษัทฯมีศนูย์การค้าไลฟ์สไตล์เปิดให้บริการแล้วทัง้สิน้ 18 สาขาทัว่ประเทศ ซึง่ทางบริษัทฯได้เร่ิม
พัฒนาครัง้แรกในปี 2553 โดยปัจจุบันเป็นศูนย์การค้าอย่างเต็มรูปแบบและมีผู้ เช่าเต็มพืน้ที่  ซึ่งประกอบด้วย 
ห้างสรรพสนิค้า ศนูย์อาหาร ร้านอาหารชัน้น า โรงภาพยนต์ ธนาคารพาณิชย์ ซุปเปอร์มาร์เก็ต สวนน า้ ฟิตเนส เป็นต้น 
รวมถึงสิง่อ านวยความสะดวกตา่งๆ ท่ีครบครันภายในศนูย์การค้า 
3. Brand management  

การบริหารจดัการสินค้าแบรนด์ชัน้น าจากต่างประเทศและในประเทศ โดยบริษัทฯได้รับลิขสิทธ์ิให้เป็นผู้จัด
จ าหนา่ยเฉพาะในสาขาของโรบินสนั  เช่น  Just buy, Payless, Baby shop เป็นต้น 
4. โรบินสนัในตา่งประเทศ  

บริษัทฯมีการลงทนุเปิดห้างสรรพสินค้าในเวียดนาม 2 แห่ง โดยมีที่เมืองฮานอย และ เมืองโฮจิมินส์ ตัง้แต่ปี 
2557 
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ลักษณะผลิตภัณฑ์  

.โครงสร้างรายได้จากการขายสินค้า 

กลุ่มสนิค้า 
สัดส่วนรายได้ (ร้อยละ) 

ปี 2559 ปี 2558 ปี 2557 

Signature categories and playing to trends  74 72 71 

Other categories   26 28 29 
รวม 100 100 100 

1. Signature categories and playing to trends  
1.1) Signature categories เป็นกลุม่สนิค้าที่โดดเดน่ ที่ทางบริษัทฯมุ่งเน้นเพื่อเป็นอนัดบัหนึ่งในใจของลกูค้า ใน

แต่ละสาขาที่ทางบริษัทฯได้เปิดด าเนินการ รวมถึงการตอบสนองความต้องการต่อกลุม่ลกูค้าเป้าหมาย โดยแบ่งเป็น
กลุม่สนิค้าหลกัๆ ดงันี ้  

1.1.1 Health and Beauty ประกอบด้วย สนิค้าในกลุม่เคร่ืองส าอาง (Cosmetics) สินค้าเมคอัพ สินค้า  
บ ารุงผิว น า้หอม และสนิค้าเพื่อสขุภาพและความงาม (Health and Beauty) ซึ่งมีทัง้ความหลากหลายของ
สินค้าและราคาที่เหมาะสม  
1.1.2 Shoes, Handbags และ Luggage ประกอบด้วย สนิค้าประเภทรองเท้า กระเป๋าประเภทตา่งๆ รวมถึง 
กระเป๋าเดินทาง เป็นต้น  
1.1.3 Jeans & Unisex ประกอบด้วย เสือ้ผ้าประเภทยีนส์หลายประเภท ซึง่บริษัทฯ ได้รวบรวมแบรนด์ชัน้น ามา
วางจ าหนา่ยอยา่งครบครันทัง้บรุุษ และสตรี 
1.1.4 Lingerie ประกอบด้วย สนิค้าชดุชัน้ในส าหรับสตรี ชดุนอน ชดุวา่ยน า้ เป็นต้น 
1.1.5 Kids ประกอบด้วย เสือ้ผ้า, เคร่ืองแตง่กาย, เคร่ืองใช้และของเลน่ส าหรับเดก็ในช่วงอายตุา่งๆซึ่งครอบคลมุ           
ตัง้แตเ่ด็กวยัแรกเกิด เดก็เลก็ จนถึงเด็กโต โดยค านงึถึงมาตรฐาน และความปลอดภยัของสนิค้าเป็นส าคญั 
1.1.6 Home ประกอบด้วย กลุ่มสินค้าตกแต่งบ้านและของใช้ภายในบ้านต่างๆ อาทิ ผ้าเช็ดตัว เคร่ืองนอน 
เคร่ืองครัว สินค้าตกแต่งบ้าน เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ภายในบ้านต่างๆ และกลุ่มสินค้าเคร่ืองใช้ไฟฟ้าขนาดเล็ก         
ซึง่สนิค้าที่บริษัทฯจ าหนา่ย มีรูปแบบท่ีหลากหลาย มีคณุภาพและประโยชน์ใช้สอยครบครัน 
1.2) Playing to trends เป็นกลุม่สนิค้าที่เข้ากบักระแสของความต้องการลกูค้าในปัจจบุนั เช่น กลุม่สนิค้า  

       Ath-Leisure และ กลุม่สนิค้า 60 บาท เป็นต้น  
2) Other categories ประกอบด้วย กลุม่สนิค้า ดงันี ้ 

2.1) กลุม่เสือ้ผ้าเคร่ืองแต่งกายสตรีและบุรุษ  (Ladies and men fashion) ประกอบด้วยเสือ้ผ้าและเคร่ือง        
แตง่กายส าหรับบรุุษและสตรี โดยวางจ าหน่ายสินค้าที่หลากหลายตามกระแสแฟชั่น ตัง้แต่วยัรุ่นจนถึงวยั
ท างาน  

2.2) กลุม่เคร่ืองประดบั (Accessories) ประกอบด้วย จิวเวอร์ร่ีและเคร่ืองประดบัตา่งๆ 
2.3) กลุม่สนิค้าอื่นๆ  บริษัทฯ ได้วางจ าหนา่ยสนิค้าประเภทอื่นๆ นอกเหนือจากที่กลา่วมาข้างต้น อาทิ สนิค้า

ประเภทอปุกรณ์รถยนต์และเคร่ืองมือ เคร่ืองเขยีนตา่งๆ เป็นต้น 
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นอกจากนี ้บริษัทฯ ยังได้พฒันาแบบสินค้าขึน้เอง โดยสร้างความแตกต่างจากสินค้าที่วางจ าหน่ายทัว่ไปใน
ท้องตลาด รวมทัง้การสรรหาสินค้าใหม่ๆ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศที่มีรูปแบบน่าสนใจ ทัง้นีเ้พื่อเพิ่ มความ
หลากหลายและสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ส าหรับสินค้าในกลุม่นี ้ยงัรวมถึงสินค้าแบรนด์ภายในประเทศที่เป็นท่ี
นิยม โดยบริษัทฯ ได้สัง่ผลิตสินค้าในคอลเล็คชัน่พิเศษเฉพาะส าหรับจ าหน่ายในห้างโรบินสนัเท่านัน้  สินค้าที่กลา่วมา
ข้างต้นนี ้ถือเป็นสว่นหนึง่ของกลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง โดยคดัเลือกสินค้าเฉพาะประเภทแฟชัน่น ามาจ าหน่าย
ในสาขาที่ผู้บริโภคมีก าลงัซือ้และมีความต้องการสนิค้าที่มีความแตกตา่งจากสนิค้าที่มีจ าหนา่ยทัว่ไป 

บริษัทฯ ได้แบง่การบริหารจดัการออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. สินค้า Consignment:  ประกอบด้วยสนิค้าทีเ่ป็นแบรนด์ชัน้น าของทางบริษัทชัน้น าตา่งๆ ทีไ่ด้มีการคดัเลอืก น ามา
วางจ าหน่ายในสาขาของโรบินสนั  อาทิ กลุม่เคร่ืองส าอาง, กลุม่ชุดชัน้ใน, กลุม่เสือ้ผ้า, กลุม่สินค้ารองเท้า, กลุม่
สนิค้าของเลน่, กลุม่อปุกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ สนิค้ากลุม่อื่นๆ  

2. สินค้า Private Brand: ประกอบด้วยสินค้าที่บริษัทฯ พฒันาแบรนด์สินค้าขึน้มาเอง เพื่อวางจ าหน่ายในทกุสาขา
ของบริษัทฯ โดยพิจารณาเลือกเฉพาะสินค้าในหมวดที่ได้รับความนิยม เพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินค้าและ
เป็นการเติมเต็มความต้องการของลกูค้า โดยเน้นรูปแบบสินค้าที่ทนัสมัย มีคุณภาพที่ดี ด้วยราคาที่เหมาะสม
รวมถึงสนิค้าในกลุม่ Great value ทีม่ีราคาเดียวตลอด 365 วนั โดยประกอบด้วยกลุม่สนิค้าประเภทตา่งๆ ดงันี ้

กลุ่มสนิค้า แบรนด์สนิค้า 

เคร่ืองครัว เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและเคร่ืองนอน Cuizimate, Home&Co 
แฟชัน่และเสือ้ผ้าสตรี F.O.F,  Ohayo  

รองเท้า กระเป๋า และเคร่ืองประดบัสตรี F.O.F, Snap 

เสือ้ผ้าและเคร่ืองแตง่กายชาย / หญิง Pacific Union, Cloth&Co 
สนิค้าเดก็   F.O.F, Snap, Kids&Co 
ผลติภณัฑ์เก่ียวกบัสขุภาพ และอปุกรณ์กีฬาตา่งๆ Active&Co 

3. สินค้า International Brand management  เป็นสนิค้าแบรนด์ชัน้น าจากตา่งประเทศ โดยบริษัทฯ ได้รับลขิสทิธ์ิให้
เป็นผู้จดัจ าหนา่ยเฉพาะในโรบินสนั 

3.1 กลุ่มรองเท้าและกระเป๋า อาทิ Payless Shoesource เป็นร้านรองเท้าชัน้น าจากอเมริกา ที่มีสาขา
มากกวา่ 4,400 สาขา ใน 35 ประเทศ โดยสินค้าครอบคลมุทัง้รองเท้า กระเป๋า และอปุกรณ์ดแูลรองเท้า
ในราคาที่คุ้มค่า โดยจุดเด่นคือการรวบรวมแบบรองเท้าแฟชั่นจากแบรนด์ชัน้น ามากมาย   ที่มีดีไซน์
ทนัสมัยและมีนวัตกรรมที่โดดเด่น มีทัง้แบบส าหรับผู้ ชาย ผู้ หญิง และ เด็ก อาทิ  Airwalk, Dexter, 
American Eager, Comfort plus,Disney และอื่นๆ โดยโรบินสนัเป็นผู้ได้รับลขิสทิธ์ิในการจดัจ าหนา่ยแต่
เพียงผู้ เดียว 
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3.2  กลุ่มสินค้าส าหรับเด็ก อาทิ Baby Shop เป็นร้านสนิค้าส าหรับเด็กชัน้น าที่มีสาขามากกว่า 300 แห่งใน 
14 ประเทศ เป็นผู้น าทางด้านผลติภณัฑ์ส าหรับเด็กที่มีอยู่หลากหลายประเภท ไม่ว่าจะเป็นเสือ้ผ้าแฟชัน่
ส าหรับเด็ก, ของใช้ส าหรับเด็กเล็ก, ผลิตภณัฑ์เพื่อความปลอดภยัส าหรับเด็ก, ผลิตภณัฑ์ส าหรับการ
เดินทางเพื่อเด็ก เป็นต้น โดยเน้นสนิค้าส าหรับทารกแรกเกิดจนถึงเด็กอายไุมเ่กิน 8 ขวบ 

3.3 กลุ่มสินค้าราคาเดียว Just Buy ประกอบด้วยสินค้าหลากหลายประเภทที่ครอบคลมุลกูค้าทัง้วยัเด็ก 
วยัรุ่น ตลอดจนลูกค้าวยัท างาน เช่น เคร่ืองใช้ในบ้านและครัวเรือน เคร่ืองส าอาง เคร่ืองตกแต่งสตรี 
แฟชั่น เทคโนโลยี อุปกรณ์ส าหรับการจัดงานสงัสรรค์  เคร่ืองเขียน และ สินค้าตามฤดูกาล  เป็นต้น 
นอกจากนีท้างบริษัทฯได้มีการขยายพืน้ที่การขาย เพื่ออ านวยความสะดวกให้กบัลกูค้า ส าหรับรูปแบบ
ร้านมีความทนัสมยัตรงตามกระแสของตลาดและความต้องการของลกูค้า  ซึ่งเป็นสินค้าที่จ าหน่ายใน
ราคา 60 บาท  

การตลาดและการแข่งขัน 

คู่แข่งขนั 
1. ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า ซึง่เป็นคูแ่ขง่โดยตรงในบริเวณใกล้เคียง หรือมกีลุม่ลกูค้าเดยีวกนั โดยสามารถ
แบง่ออกเป็น 

1.1 ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายใหญ่ (Chain Department Store) ได้แก่ 
กลุ่มเซ็นทรัล โดยเป็นผู้ประกอบการห้างสรรพสนิค้าภายใต้ช่ือ 
- ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ดีพาร์ทเมนท์สโตร์ (Central Department Store) ซึ่งด าเนินธุรกิจ

ห้างสรรพสินค้าที่อยู่คู่กบัคนไทยมายาวนานกว่า 70 ปี ซึ่งเน้นกลุม่ลกูค้าในกรุงเทพ และปริมณฑลที่
ก าลงัซือ้สงู รวมถึงนกัทอ่งเที่ยว โดยมีจ านวนสาขาจวบจนปัจจุบนัทัง้หมด 20 สาขา แบ่งเป็นสาขาใน
กรุงเทพจ านวน 13 สาขา และตา่งจงัหวดัจ านวน 7 สาขา  

- ห้างสรรพสินค้าเซน (ZEN) ซึ่งด าเนินธุรกิจห้างสรรพสินค้าที่เน้นกลุ่มลกูค้าวยัรุ่นและคนรุ่นใหม่ที่มี
ก าลงัซือ้สงู โดยมีจ านวนสาขา 1 สาขาในกรุงเทพ  

กลุ่มเดอะมอลล์ มีจ านวนสาขารวม 11 สาขา โดยเป็นผู้บริหารศนูย์การค้าและผู้ประกอบการ
ห้างสรรพสนิค้า ภายใต้ช่ือ  

- ห้างสรรพสนิค้าเดอะมอลล์ (The Mall) ซึ่งเน้นกลุม่ลกูค้าที่มีก าลงัซือ้ในระดบัปานกลาง โดยมีจ านวน
สาขาทัง้หมด 7 สาขา แบง่เป็นสาขาในกรุงเทพจ านวน 6 สาขา และตา่งจงัหวดัจ านวน 1 สาขา  

-  ห้างสรรพสินค้า ดิ เอ็มโพเรียม (The Emporium) (จ านวน 1 แห่ง) ห้างสรรพสินค้าสยามพารากอน 
(Siam Paragon) (จ านวน 1 แหง่) และห้างสรรพสินค้า ดิ เอ็มควอเทียร์ (The Emquartier) (จ านวน 1 
แห่ง) เป็นศนูย์การค้าที่ตัง้อยู่ในเขตกรุงเทพ โดยเน้นกลุม่ลกูค้าเป้าหมายที่มีก าลงัซือ้สงู  หรือช่ืนชอบ
ความหรูหรานอกจากนัน้ยงัได้เปิดสาขาที่ตา่งจงัหวดั คือ ห้างบลพูอร์ต หวัหิน รีสอร์ท มอลล์ (Blueport 
Huahuin) 

1.2  ผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้ารายอื่นๆ อาทิ ตัง้ฮัว่เส็ง โตคิว อิเซตนั และผู้ประกอบการห้างสรรพสินค้า
ท้องถ่ินในแตล่ะจงัหวดั   
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2. ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกอื่น ได้แก่ ศูนย์การค้าขนาดย่อม (Community malls) ดิสเคาน์สโตร์/              
ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ และศนูย์การค้าในรูปแบบต่างๆ เช่น เซ็นทรัลเวิล์ด เอสพลานาด คิงเพาเวอร์ เดอะแพลทินมั แฟชัน่
มอลล์ คริสตลัพาร์ค เทอร์มินอล 21 เมกา บางนา เดอะไบรท์ พระราม 2  และ เทอมินอล 21 นครราชสีมา  เป็นต้น   
อีกทัง้ยงัมีร้านจ าหนา่ยสนิค้าแฟชัน่จากตา่งประเทศ เช่น Uniqlo, H&M, TOPMAN, TOPSHOP และอื่นๆ ซึ่งถือเป็นคู่
แขง่ขนัทางอ้อม เนื่องจากมีลกูค้าหรือโอกาสของการจบัจ่ายที่แตกตา่งกนั  
3. ธุรกิจออนไลน์ หรือร้านค้าแบบ E-Commerce ในช่วง 2-3 ปีที่ผ่านมาเกิดขึน้มากมาย รวมถึงยอดขายผ่าน
ช่องทางออนไลน์เพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่อง  เนื่องจากพฤติกรรมของผู้บริโภคนิยมท ากิจกรรมออนไลน์ และไลฟ์สไตล์ของ
คนรุ่นใหม่ที่เน้นความรวดเร็วและความสะดวกสบาย  ร้านค้า on line อาทิ  LAZADA, LINESHOP, RAKUTEN 
TALAD, ZALORA  เป็นต้น  
 

ภาพรวมเศรษฐกิจไทยและธุรกิจค้าปลีก 
ส าหรับเศรษฐกิจไทยในปี 2559 โดยส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติ  มีการ

ขยายตวัร้อยละ 3.2 ปรับตวัดีขึน้จากการขยายตวัร้อยละ 2.9 ในปี 2558 โดยการใช้จ่ายภาคครัวเรือน และการลงทนุ
รวม มีแนวโน้มขยายตวัร้อยละ 3.1 ร้อยละ 2.8 ตามล าดบั อตัราเงินเฟ้อทัว่ไปอยู่ที่ร้อยละ 0.2  ส าหรับดชันีค้าปลีก
จากสมาคมค้าปลีก มีการเติบโตที่ร้อยละ 2.97 ตามการบริโภคภาคเอกชนขยายตวัได้ต่อเนื่อง ตามการฟืน้ตวัของ
กิจกรรมเศรษฐกิจ และรัฐบาลเร่งการใช้จ่ายของภาครัฐ และทยอยออกมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจต่าง ๆ รวมถึง
มาตรการกระตุ้นการบริโภค มาตรการทอ่งเที่ยว และมาตรการช้อปช่วยชาติ ท าให้ผู้บริโภคมีการจบัจ่ายใช้สอยมากขึน้ 
นอกจากนีร้ายได้ของเกษตรกรที่เร่ิมปรับตวัดีขึน้ อย่างไรก็ดีการท่องเที่ยวยงัคงขยายตวัต่อเนื่อง แม้จะได้รับผลจาก
สถานการณ์ความไมส่งบในภาคใต้และการจดัระเบียบทวัร์ศนูย์เหรียญ 

ส านักงานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสงัคมแห่งชาติคาดการณ์ว่า เศรษฐกิจไทยในปี 2560 จะ
ขยายตวัร้อยละ 3.0-4.0 โดยมีปัจจยัสนบัสนนุจาก การสง่ออกสินค้าและการบริโภคภาคเอกชนที่ปรับดีขึน้ แนวโน้ม
การขยายตวัเร่งขึน้ของการผลติภาคเกษตร และการทอ่งเที่ยวที่มีแนวโน้มการขยายตวัอยา่งตอ่เนื่อง  ขณะที่การลงทนุ
ของภาครัฐ รวมถึงมาตรการกระตุ้นเศรษฐกิจตา่งๆยงัมีบทบาทส าคญัในการขบัเคลือ่นเศรษฐกิจอย่างต่อเนื่อง  แต่ยงั 
คงมีความท้าท้าย จากความผนัผวนของระบบเศรษฐกิจและการเงินโลก ส าหรับอตัราเงินเฟ้อทัว่ไปในปี 2560 อยู่
ในช่วงร้อยละ 1.2-2.2  ส าหรับในปี 2560 คาดวา่ ภาพรวมธุรกิจค้าปลกียงัคงมีการขยายตวัอย่างต่อเนื่องตามการฟืน้
ตวัของเศรษฐกิจ และการลงทนุของภาครัฐและเอกชนจะช่วยในการขบัเคลื่อนเศรษฐกิจ อย่างไรก็ตาม ผู้ประกอบการ
ค้าปลีกพยายามรักษาโอกาสทางธุรกิจด้วยการลงทุนขยายสาขาไปยงัเขตชุมชนและหัวเมืองใหญ่ เพื่อรองรับการ
กระจายตวัของคนเมืองและการขยายตวัทางเศรษฐกิจ 

ส าหรับธุรกิจห้างสรรพสินค้า และศนูย์การค้ามีการแข่งขนัที่เข้มข้นมากขึน้จากปีก่อน จากพฤติกรรมการ
จบัจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคที่เปลีย่นไป โดยเน้นความสะดวกและรวดเร็ว รวมถึงการเติบโตของศนูย์การค้าขนาดย่อม 
(Community Malls) ตลาดสินค้าออนไลน์ (Online Shopping) ที่ขยายตวัอย่างต่อเนื่อง สง่ผลให้ผู้ประกอบการต้อง
ปรับเปลีย่นกลยทุธ์ เพื่อตอบสนองความต้องการท่ีเปลีย่นไปของลกูค้า และรักษาฐานลกูค้าเดิม โดยการเพิ่มสิง่อ านวย
ความสะดวกต่างๆ  รวมถึงการขยายการลงทนุโดยการเปิดสาขาใหม่ หรือปรับปรุงสาขาเดิมอย่างต่อเนื่อง การเข้าสู่
ตลาด online รวมถึงขยายธุรกิจไปตลาดใหมเ่พื่อไขวค่ว้าโอกาสทางธุรกิจ โดยเฉพาะในภมูิภาคอาเซียน  โดยเร่ิมจาก
บริษัท ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั ที่ได้ขยายสาขาใหม่อย่างต่อเนื่อง  โดยเน้นการเปิดห้างในรูปแบบไลฟ์สไตล์เซ็นเตอร์
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ในตา่งจงัหวดัซึง่เป็นตลาดที่มีขนาดเลก็และการแขง่ขนัยงัอยูใ่นระดบัต ่า เพื่อรองรับการเติบโตของธุรกิจออนไลน์ ทาง
บริษัทฯได้มีพฒันาช่องทางการขายบน  Robinson Online Shopping ผา่น  www.robinson.co.th อีกช่องทางหนึ่งใน
การให้ลกูค้าเข้าถึงสนิค้าและรายการสงเสริมการขายตา่งๆ ของโรบินสนัได้สะดวกมากยิ่งขึน้  รวมถึงเปิดช่องทางการ
รับสนิค้า “ Click and Collect” เมื่อลกูค้าสัง่ซือ้สนิค้าบน online  สามารถจะเลอืกให้ไปสง่ตามที่อยู่ หรือมารับที่สาขา
ใดของโรบินสนัทัง้ 44 สาขาครอบคลมุทัว่ประเทศ  ขณะที่ห้างสรรพสินค้าเซ็นทรัล ไม่ได้มีการขยายแต่มีการปรับปรุง
สาขาอย่างต่อเนื่อง ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ส าหรับผู้ประกอบการรายอื่น เช่น กลุ่มเดอะมอลล์ได้มีการเปิด
ศูนย์การค้าใหม่ในต่างจังหวัด รวมถึงปรับปรุงสาขาในกรุงเทพให้สามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้ดีขึ น้ นอกจากนี ้
ผู้ประกอบการทัง้ 2 รายได้เร่ิมรุกเข้าตลาดสินค้าออนไลน์อย่างชดัเจนมากขึน้ โดยเร่ิมน าเสนอสินค้าและจดัรายการ
สง่เสริมการขายผ่านเว็บไซต์ของตน เพื่อขยายฐานลกูค้าไปยงักลุม่ที่มีไลฟ์สไตล์ จบัจ่ายสินค้าออนไลน์และต้องการ
ความสะดวกสบายมากขึน้ด้วย 

กลยุทธ์การแข่งขัน 

เพื่อให้บรรลตุามเป้าหมายธุรกิจที่วางไว้ บริษัทฯ จึงได้บริหารงานภายใต้กลยทุธ์  5 เร่ืองหลกั ดงันี ้

1. การเพิ่มยอดขาย (To drive sale)  
บริษัทฯคดัสรรสนิค้าทีต่อบสนองกบัความต้องการของลกูค้าและไลฟ์สไตล์ของลกูค้าที่เปลีย่นไป โดยสนิค้า

ที่บริษัทฯ มุง่เน้นเพื่อสร้างการเตบิโต คือ Signature categories เป็นกลุม่สนิค้าที่โดดเดน่ ที่ทางบริษัทฯมุง่เน้นเพื่อเป็น
อนัดบัหนึง่ในใจของลกูค้าในแตล่ะสาขาที่ทางบริษัทฯได้เปิดด าเนินการ อาทิ กลุม่เคร่ืองส าอางและความงาม สนิค้า
รองเท้าและกระเป๋าเดินทาง  สนิค้าส าหรับเด็ก สนิค้าชดุชัน้ในสตรี สนิค้ายีนส์ สนิค้าตกแตง่บ้าน รวมถงึ สนิค้าที่เข้า
กบักระแสนิยมของความต้องการลกูค้าในปัจจบุนั (Playing to trends) อาทิ sport fashion หรือ สินค้าราคาเดียว (60 
บาท) Just  buy  นอกจากนัน้การน าเสนอรูปแบบค้าปลกีใหม่ ที่เรียกวา่ "1 Below" โดยคดัสรรสนิค้าโดดเดน่จากทกุ
ประเภทมารวมไว้ในชัน้เดียวในห้างสรรพสนิค้า เพื่อดงึดดูลกูค้ากลุม่ “millennial” ให้เพิม่ขึน้ รวมถึงการจดัรายการ
สง่เสริมการขายทีช่ดัเจนในแตล่ะเทศกาล ซึง่ชว่ยดงึดดูลกูค้าให้เข้าร้านและกระตุ้นการจบัจา่ยให้สงูขึน้ 
 บริษัทฯ มุ่งเพิ่มมูลค่าแบรนด์ “โรบินสนั” ด้วยกลยทุธ์ด้านการตลาดที่มีประสิทธิภาพ ทัง้ในด้านการบริหาร
ความสมัพนัธ์กับลกูค้าประจ า (ลกูค้าสมาชิกบตัร The 1 Card) โดยการประชาสมัพนัธ์ผ่านสื่อต่างๆ และช่องทาง
ออนไลน์ เพื่อเน้นภาพลกัษณ์ความทนัสมยัของห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั และศนูย์การค้าโรบินสนัไลฟ์สไตล์ 
 
2. การเพิ่มอัตราก าไรขัน้ต้น (To improve our gross margin) 
  โดยการเพิ่มสดัสว่นของกลุม่สินค้าที่เป็น Private brand และ International brand มากขึน้ เนื่องจากสินค้า
กลุม่นีใ้ห้อตัราก าไรขัน้ต้นที่สงู  อาทิ  Payless Shoesource, Babyshop, Justbuy(ราคาเดียว 60 บาท) และกลุ่ม
สนิค้า Great value (ราคาเดียว 365 วนั) เป็นต้น  รวมถึงการควบคมุการสง่เสริมการขายที่เหมาะสม และเน้นรายการ
สง่เสริมการขายที่เป็น  Signature ของทางบริษัทฯ เช่น  Primary campaign, Pay Day,  Wednesday X2 เป็นต้น  ซึง่
สง่ผลให้อตัราก าไรขัน้ต้นของบริษัทฯเพิ่มขึน้ ในสว่นการสง่เสริมการขายทางบริษัทมีกลยทุธ์ดงัตอ่ไปนี ้   
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2.1 การน าเสนอแคมเปญทางการตลาดที่แตกต่างและเป็นที่จดจ าของลูกค้า 
 ปัจจบุนัผู้ประกอบการในธุรกิจค้าปลกี โดยเฉพาะกลุม่ห้างสรรพสนิค้า มีการจดัแคมเปญทางการตลาดอยา่ง
ต่อเนื่อง เพื่อชิงส่วนแบ่งทางการตลาดและกระตุ้นการจบัจ่ายของลกูค้าในภาวะเศรษฐกิจซึ่งค่อนข้างชะลอตวั  เพื่อ
สร้างความแตกต่างที่เป็นที่จดจ าในหมู่ลกูค้า รวมทัง้หลีกเลี่ยงการลดราคาที่มากเกินไป จนอาจสง่ผลกระทบต่อการ
ด าเนินการของบริษัทฯ  ดงันัน้จึงได้น าเสนอแคมเปญในรูปแบบใหม ่ได้แก่  

(1) Primary Campaign ซึ่งเป็นแคมเปญหลกัในแต่ละเดือน เน้นการน าเสนอสินค้าผ่านเร่ืองราวที่น่าสนใจ
และอิงไปกับเทศกาลส าคัญที่เก่ียวข้องกับพฤติกรรมของลกูค้าโดยตรง เช่น RobinsOn Loving Mom, 
RobinsOn Loving Dad, และแคมเปญที่เน้นไปที่กลุม่สินค้าหลกัเช่น RobinsOn Home, RobinsOn 
Shoes, RobinsOn Athleisure โดยในแต่ละแคมเปญมีการลุ้นรางวลัใหญ่ และการน าเสนอสินค้าแลกซือ้ที่
นา่สนใจอยา่งสม ่าเสมอจนเป็นท่ีจดจ าของลกูค้า  
 

(2) Pay Day Campaign เป็นแคมเปญที่จดัขึน้เพื่อกระตุ้นการจบัจ่ายของลกูค้าในช่วงสิน้เดือน ซึ่งเป็น
ช่วงเวลาที่ลกูค้ามีก าลงัซือ้เพิ่มมากขึน้ ภายใต้สโลแกน “Pay Day ช้อปสดุมนัส์ วนัสิน้เดือน” น าเสนอ
ช่วงเวลาที่คุ้มคา่ที่สดุในการช้อปปิง้ โดยที่ผา่นมาได้รับผลตอบรับจากลกูค้าเป็นอยา่งดี  
 

(3) Wednesday X2 เป็นแคมเปญท่ีสร้างขึน้มาเพื่อกระตุ้นการจบัจ่ายในช่วงกลางสปัดาห์ ซึ่งโดยปกติแล้ว 
วนัพธุจะเป็นวนัท่ีการจบัจ่ายชะลอตวัที่สดุในสปัดาห์ โดยทกุวนัพธุทกุการจบัจ่ายของลกูค้าจะได้รับคะแนน
สะสม เดอะวนัการ์ด (The One card)เพิ่มเป็น 2 เทา่ ซึง่ได้รับผลการตอบรับที่ดีมากในปีที่ผ่าน นอกจากนัน้
ยงัมีการจดักิจกรรมตา่งๆมากมายภายในศนูย์การค้าโรบินสนั เพื่อดงึดดูลกูค้าให้เข้ามาจบัจ่ายและใช้บริการ
ในศนูย์ฯ ซึง่สง่ผลดีตอ่ยอดขายของโรบินสนั  และคูค้่า (Tenant) ที่อยูใ่นพืน้ท่ีพลาซา่อีกด้วย 
 
ในปีที่ผ่านมา โรบินสันได้มีการร่วมมือกับพันธมิตรทางธุรกิจใหม่ๆมากขึน้ เพื่อร่วมลงทุนในการสร้าง

แคมเปญทางการตลาด และมอบสทิธิประโยชน์ที่มากขึน้ให้กบัลกูค้า รวมถึงยงัเป็นการแลกเปลี่ยนฐานลกูค้าระหว่าง
กนัเพื่อเข้าถึงกลุม่ลกูค้าใหมอ่ีกด้วย 
 
3.การควบคุมค่าใช้จ่ายให้มีประสิทธิภาพ (To manage cost base)  

โดยบริษัทฯมีการติดตัง้ Centralise cashier หนึ่งจุดในแต่ละชัน้ของห้างสรรพสินค้า เพื่ออ านวยความ
สะดวกให้กบัลกูค้า และช่วยลดจ านวนบคุลากรในแตล่ะจดุที่ช าระสนิค้า รวมทัง้เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานพร้อม
ทัง้ศนูย์บริการ One Stop Service ที่รวมรวมบริการที่หลากหลายไว้ในจุดเดียว ตอบรับไลฟ์สไตล์ชีวิตที่เร่งรีบ และ
ต้องการความสะดวกสงูสดุ  บริษัทฯ ตระหนกัถึงการรักษาสิ่งแวดล้อม จึงได้ริเร่ิมโครงการติดตัง้เแผงโซลาร์เซลล์ที่    
“โรบินสนั ไลฟ์สไตล์ ลพบรีุ” ซึง่ช่วยในการประหยดัพลงังานและรักษาสิง่แวดล้อม    
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4.การลงทุนเพื่ออนาคต   

บริษัทฯ มีกลยทุธ์ ดงัตอ่ไปนี ้ 
4.1 การขยายสาขาใหม่อย่างมีประสิทธิภาพบนท าเลที่มีศักยภาพ ยดึครองส่วนแบ่งทางการตลาดอย่าง
มั่นคง  

บริษัทฯ มุ่งขยายสาขาใหม่ในประเทศอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ได้ท าเลที่มีศักยภาพและเข้าถึงกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายได้ก่อน และรองรับการขยายตวัของเศรษฐกิจและความเป็นเมืองในแต่ละพืน้ที่ โดยเฉพาะพืน้ที่ที่เช่ือมโยง
กบัประเทศเพื่อนบ้าน ซึ่งจะได้รับประโยชน์จากการขยายตวัทางเศรษฐกิจจากการเปิดประชาคมอาเซียน โดยในปี 
2559 บริษัทฯ ได้เปิดสาขารูปแบบห้างสรรพสินค้า 1 แห่ง อันได้แก่ สาขานครศรีธรรมราช และได้เปิดสาขา               
โรบินสนัไลฟ์สไตล ์ในจงัหวดัลพบรีุ   
4.2 การน าระบบไอทีและเทคโนโลยใีหม่มาใช้เพื่อเสริมช่องทางการจ าหน่ายสินค้าเชิงรุก 

บริษัทฯ ได้มีน าระบบการวิเคราะห์การเข้าออกภายในร้านของลกูค้ามาใช้ (People Counting System)  
วิเคราะห์ข้อมลูในเชิงลกึ เพื่อน าไปพฒันาและปรับปรุงกลยทุธ์ธุรกิจ ให้มีประสทิธิภาพและประสทิธิผลมากขึน้ 

จากพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เนต เคร่ืองมือสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างแพร่หลายทัว่โลก รวม 
ถึงกระแสความนิยมในการสัง่ซือ้สินค้าผ่านระบบออนไลน์ที่เพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ ส่งผลให้ธุรกิจ online มีอัตราการ
ขยายตวัอยา่งตอ่เนื่อง ดงันัน้บริษัทฯได้พฒันาธุรกิจ E-commerce และจ าหน่ายสินค้าออนไลน์ (Online Shopping) 
อย่างต่อเนื่องตัง้แต่ปี 2558 จนถึงปัจจุบนั เพื่อรองรับกบัพฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงไป และเป็นการสร้าง
ประสบการณ์แบบผสมผสานร้านค้าแบบดัง้เดิม และร้านค้าแบบออนไลน์ (Omni Channel) ให้กบัลกูค้าที่แสวงหา
ประสบการณ์ช้อปปิง้ใหมต่ลอดเวลา และอ านวยความสะดวกให้ลกูค้าสามารถเข้ามาเลอืกซือ้สนิค้าที่ต้องการได้อยา่ง
รวดเร็ว นอกจากนัน้บริษัทฯได้พฒันา Social Media platforms  ที่สามารถสือ่สารกบัลกูค้าได้อยา่งมีประสิทธิผล และ
ต่อยอดความส าเร็จของธุรกิจไปยงัตลาดออนไลน์มากขึน้ เช่น LINE (มีจ านวนสมาชิก 11 ล้านคน),  Facebook  
(สมาชิก 7 แสนคน), Instagram (สมาชิก 4.6 แสนคน) รวมถึงบริการ "คลิกแอนด์คอลเล็กต์" (click and collect)     
โดยลูกค้าสามารถซือ้สินค้าทางonline และเลือกรับสินค้าที่บ้านหรือ ที่โรบินสันทัง้ 44 สาขาทั่วประเทศ หรือที่
ห้างสรรพสนิค้าเซ็ลทรัล นอกจากนีย้งัมีจดุรับสนิค้าทางช่องทาง "สกายบ็อกซ์" ซึง่เป็นจดุให้บริการรับ-ฝาก-สง่ พสัดบุน
สถานีรถไฟฟ้า BTS เพิ่มโอกาสในการขายสนิค้าที่บางรายการไมม่ีจ าหนา่ยในบางสาขา ซึง่ลกูค้าสามารถเลอืกซือ้ทาง
ช่องทางออนไลน์ 
4.3 การสรรหาและรักษาบุคลากร เพื่อรองรับโครงสร้างองค์กรในอนาคต 

บริษัทฯ สรรหาบคุคลที่เป็นมืออาชีพ รวมถึงการพฒันาบคุลากรอยา่งตอ่เนื่อง และจริงจงัในด้านทกัษะ ความรู้ 
และเสริมสร้างศกัยภาพ เพื่อให้ได้พนกังานท่ีมีคณุภาพ ซึง่สามารถรองรับการเติบโตของบริษัทฯ ในอนาคต 

 
5. การสร้างประสบการณ์ช้อปป๊ิงที่โดดเด่นให้กับลกูค้ามากกว่าการเข้ามาซือ้สินค้า  
    (Making retail more than just shopping)  

 บริษัทฯมุง่สร้างประสบการณ์ที่นา่ประทบัใจและน าเสนอประสบการณ์ที่แปลกใหม่สร้างแรงบนัดาลใจให้รู้สกึ
ตื่นเต้นและสนกุสนานเพลดิเพลนิพร้อมๆกบัการเลอืกชือ้สนิค้าและการบริการท่ีตอบโจทย์ความต้องการและไลฟ์สไตล์ 
ของลูกค้าในแต่ละพืน้ที่ในทุกช่วงเวลา นอกจากนีท้างบริษัทฯ ได้มีการเพิ่มสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆในสาขา
ได้แก่  ร้านกาแฟ, โซนพกัผ่อน, บริการฟรี สญัญาณ  WI- FI  จุดชาร์จ โทรศพัท์มือถือ และสถานที่ออกก าลงักายในร่ม        



                                                            
                                                                           บริษัท ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั จ ากดั (มหาชน)/ 56-1 ปี 2559  

สว่นท่ี 1  การประกอบธุรกิจ – ลกัษณะการประกอบธุรกิจ  หน้า 20   

(ฟิตเนส) เป็นต้น รวมถึงการจดังานเทศกาลตา่งๆในศนูย์ฯเพื่อดงึดดูลกูค้าเข้ามาใช้บริการมากขึน้ ตามแนวคิดการเป็น
ศูนย์รวมของชุมชน (Center of Community) เช่น งานวนัวาเลนไทน์ วันสงกรานต์ งานวันแม่ งานวนัพ่อ หรือ          
งานปีใหม่ เป็นต้น บริษัทฯ ยงัได้มีการปรับปรุงสาขาเก่าอย่างต่อเนื่อง รวมถึงพฒันาการให้บริการของพนกังานใน
หลายๆ ด้าน อาทิ การให้บริการท่ีดีตามมาตรฐานเดียวกนั การเพิ่มความรู้ในตวัสนิค้าให้กบัพนกังาน เพื่ออ านวยความ
สะดวกในการขาย และการสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่งลกูค้ากบับริษัทฯให้แน่นแฟ้นกนัมากขึน้ รวมถึงมุ่งหวงัให้ลกูค้า
กลบัมาใช้บริการตอ่ไป  

 
กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

กลุม่ลกูค้าสว่นใหญ่ของบริษัทฯ ได้แก่ กลุม่ครอบครัวสมยัใหม่และกลุม่วยัท างาน อายรุะหว่าง 25-45 ปี ซึ่ง
มีก าลงัซือ้ในระดบัปานกลางถึงสงู มีรูปแบบการด าเนินชีวิตที่ทนัสมยั  นิยมซือ้สินค้าที่เน้นคุณภาพสินค้าในราคาที่
สมเหตสุมผล รวมทัง้กลุม่วยัรุ่น นกัศกึษาและวยัเร่ิมท างาน  

นอกเหนือจากกลุ่มลูกค้าหลักในประเทศ ยังมีกลุ่มลูกค้าที่เป็นนักท่องเที่ยวต่างชาติ  อาทิ กลุ่มลูกค้า
ตะวนัออกกลาง จีน ไต้หวนั เกาหลี ญ่ีปุ่ น เวียดนาม  และกลุ่มนกัท่องเที่ยวจากยุโรป รวมถึงชาวต่างชาติที่เข้ามา
ท างานในประเทศไทย  โดยบริษัทฯได้จดัเตรียมสนิค้าที่เหมาะกบัลกูค้าแตล่ะกลุม่ไว้ยงัสาขาตา่งๆ ที่มีท าเลอยูใ่นแหลง่
ลกูค้ากลุม่นัน้ๆ หรือยา่นท่ีมีลกูค้าชาวตา่งชาติอาศยัอยู ่เช่น สาขาสขุมุวิท สาขาบางรัก สาขาหาดใหญ่ สาขาศรีราชา 
สาขาจังซีลอน สาขาภูเก็ต สาขาเชียงใหม่ สาขาชลบุรี และสาขาระยอง นอกจากนีบ้ริษัทฯได้จัดโครงการ Tourist 
Card และ Vat Refund เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลกูค้าต่างชาติ รวมทัง้การมอบส่วนลดพิเศษและกิจกรรม
สง่เสริมการขายให้กบันกัทอ่งเที่ยวโดยเฉพาะ  

ส าหรับกลุม่ลกูค้าประจ าที่เป็นสมาชิก The 1 Card บริษัทฯ ได้จดัให้มีบริการพิเศษ เช่น การได้รับสิทธิพิเศษ
เป็นสว่นลดในการซือ้สินค้า การได้รับคะแนนสะสมจากการซือ้สนิค้าเพื่อน ามาแลกของรางวลั รวมทัง้การได้รับสื่อทาง
การตลาด  ซึ่งจะสง่ตรงถึงบ้านสมาชิกทกุเดือนทัง้ในรูปแบบ online และoffline  สมาชิกสามารถทราบข่าวรายการ
สง่เสริมการขายสินค้าใหม่ รวมทัง้กิจกรรมพิเศษและรายการส่งเสริมการขายพิเศษส าหรับสมาชิกได้จากนิตยสาร
ดงักลา่ว  

ทางบริษัทฯได้มีการน าเสนอ Loyalty Program รูปแบบใหม่ที่มีช่ือว่า Robinson Beauty Club ซึ่งมี
เป้าหมายเพื่อเพิ่มความแข็งแกร่งในการแข่งขันในกลุ่มสินค้าเคร่ืองส าอางและความงาม ซึ่งเป็นสินค้ากลุ่มที่มีการ
แข่งขนัสงูในธุรกิจ โดยการมอบสิทธิพิเศษให้กับลกูค้าตามพฤติกรรมการช้อป เพื่อรักษาและขยายฐานลกูค้า โดย
ลกูค้าสามารถสมคัรเป็นสมาชิก Robinson Beauty Club ได้เพียงช าระค่าสมคัร 200 บาท ลกูค้าจะได้รับ Welcome 
Coupon มลูคา่กวา่ 5,000 บาททนัที เพื่อน าไปใช้เป็นสว่นลด, รับของสมนาคณุ หรือรับบริการตา่งๆจากแบรนด์ชัน้น า
ในโรบินสนั นอกจากนีล้กูค้ายงัได้รับสิทธ์ิในการสะสมยอดซือ้เพื่อเลื่อนสถานะของการเป็นสมาชิก โดยยิ่งสมาชิก
สะสมยอดซือ้และเลื่อนสถานะขึน้ไปมากเท่าใด ก็จะได้รับสิทธิพิเศษมากขึน้ เมื่อมาช้อปสินค้าเคร่ืองส าอาง  และ
ความงามที่โรบินสนั ปัจจุบนั Robinson Beauty Club มีสมาชิกกว่า 16,500 คน ซึ่งสร้างยอดรวมถึง 15% ของ
ยอดขายเคร่ืองส าอางและความงามทัง้หมดของโรบินสนั 

ตัง้แต่ปี 2558 บริษัทฯได้พัฒนารูปแบบการให้บริการรับช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยใช้ช่ือว่า“E-Gift 
Cards” เพื่อตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในการซือ้สนิค้า 
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ทางบริษัทฯได้ท าการส ารวจความพงึพอใจของลกูค้าในแตล่ะปี  ทางบริษัทฯได้มีการสุม่ตวัอยา่งลกูค้าทีเ่ข้า
ในห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้าของบริษัทฯ โดยในปี 2559 ได้มสีุม่ส ารวจลกูค้า สาขาละ 100 คน ใน18 สาขา 
ภาพรวมสรุปความพงึพอใจลกูค้า ดงัตอ่ไปนี ้

 2559 2558 2557 
จ านวนสาขาที่ส ารวจ 18 สาขา 14 สาขา 13 สาขา 
โดยภาพรวม  การให้บริการชองพนกังาน ความหลากหลาย
ของสนิค้า  การจดักิจกรรมสง่เสริมการขาย รวมถึง สถานท่ีตัง้ 
และความสะดวกสบาย 

96% 96% 96% 

   
ทัง้นีท้างบริษัทฯได้มกีารน าผลส ารวจความพงึพอใจของลกูค้ามาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการของบริษัทฯ 

อยา่งตอ่เนื่อง 

การจัดหาผลิตภัณฑ์หรือบริการ  

บริษัทฯ มีนโยบายเก่ียวกบัการบริหารสินค้า โดยเน้นถึงความคุ้มค่าในคณุภาพที่ได้รับจากการใช้สินค้าที่มี
จ าหน่ายในห้างฯ ตลอดจนมีความทนัสมยั ตามกระแสนิยม  และมีความหลากหลายทัง้ประเภท ชนิด และรูปแบบ 
รวมทัง้สอดคล้องกับความต้องการของกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ดังนัน้ บริษัทฯ จึงได้มีการคัดสรรสินค้าทัง้จาก
ภายในประเทศและต่างประเทศ โดยมีคู่ค้ากว่า 2,000 ราย ซึ่งส่วนใหญ่ได้ท าธุรกิจและพฒันาสินค้าร่วมกนัมาเป็น
เวลานาน 

การจดัซือ้สนิค้าภายในประเทศจะเน้นท่ีแบรนด์สนิค้า ท่ีเป็นสนิค้าที่มีคณุภาพ รูปแบบท่ีทนัสมยั และมีความ
หลากหลายทัง้ประเภท ชนิด และรูปแบบ เข้าได้กบัรสนิยมและความต้องการของลกูค้าเป้าหมายในแตล่ะกลุม่ 

การจัดซือ้สินค้าจากต่างประเทศนัน้ บริษัทฯเป็นผู้ด าเนินการติดต่อกับคู่ค้าต่างประเทศเอง โดยการส่ง
เจ้าหน้าที่ไปส ารวจสินค้าและเจรจาต่อรองจากผู้ผลิตหรือผู้จัดจ าหน่ายในประเทศนัน้ๆโดยตรง ทัง้นีบ้ริษัทฯ มิได้
ผูกขาดการซือ้กับรายใดรายหนึ่งเป็นพิเศษ โดยประเทศที่บริษัทฯน าเข้าเป็นส่วนใหญ่ได้แก่ ประเทศสิงคโปร์ 
สาธารณรัฐประชาชนจีน  เกาหล ี ฮ่องกง อินเดีย ญ่ีปุ่ น และออสเตรเลยี เป็นต้น การจดัซือ้จากตา่งประเทศจะเน้นการ
น าเสนอสนิค้าที่แปลกใหม ่ทนัสมยั มีความโดดเดน่และแตกตา่งจากคูแ่ขง่  

วิธีการจดัหาผลติภณัฑ์ของบริษัทฯ มีการด าเนินการจากสว่นกลาง โดยหน่วยงานจดัซือ้ของสายงานบริหาร
สนิค้าทัว่ไปจากส านกังานใหญ่เป็นผู้ควบคมุการจดัซือ้ รวมไปถึงการเจรจาต่อรองด้านราคา เง่ือนไขการช าระเงินค่า
สนิค้า และการบริหารสต็อคสนิค้าในแตล่ะสาขาให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมตามที่บริษัทฯก าหนด  ทัง้นีไ้ด้มีการน าระบบ
คอมพิวเตอร์มาใช้ในการควบคุมและติดตามยอดขายและระดับสต็อคสินค้า เพื่อให้เกิดความถูกต้องและเกิด
ประสทิธิภาพสงูสดุในการบริหารงาน  นอกจากนีบ้ริษัทฯยงัได้ร่วมมือกบัหนว่ยงาน Supply Chain Management ของ
บริษัท เซ็นทรัล รีเทลคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั ซึง่เป็นผู้ เช่ียวชาญและมีประสบการณ์ในด้านการพฒันาระบบ Supply Chain 
ที่มีประสทิธิภาพ ร่วมประสานงานกบัคู่ค้า (Suppliers) ในการบริหารระบบ Supply Chain ของบริษัทฯ ทัง้นีเ้พื่อเป็น
การลดต้นทนุของคูค้่า และเพื่อให้สามารถสนองตอบความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว และมีประสทิธิภาพ  

อนึง่ เง่ือนไขการช าระเงินคา่สนิค้าของบริษัทฯ มีการด าเนินการอยู ่2 แบบ คือ การจ่ายเงินตามยอดขายและ
การซือ้ขาดซึง่มีสดัสว่นตอ่ต้นทนุขายคิดเป็นประมาณร้อยละ 75-80 และร้อยละ 20-25 ตามล าดบั 
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ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

ธุรกิจของบริษัทฯไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม แต่ทางบริษัทฯตระหนกัถึงความรับผิดชอบต่อสงัคม และ
สิง่แวดล้อมในปัจจบุนั เนื่องจากในหลายปีที่ผา่นมา ได้มีการขยายสาขาในรูปแบบ Life Style Mall เพิ่มมากขึน้ จึงต้อง
เก่ียวข้องและใกล้ชิดกับชุมชนรอบข้างสาขา ตลอดจนเก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อมในหลายๆด้าน ที่เกิดขึน้ในระหว่าง
ก่อสร้างสาขา โดยได้มีการส ารวจพืน้ที่ และรับฟังความคิดเห็นจากสงัคม และชุมชนโดยรอบผ่านช่องทางต่างๆ เพื่อ
น ามาประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ และก าหนดแนวทางในการลดผลกระทบในหลายลกัษณะ รวมไปถึงการจดัตัง้
โครงการ อาทิเช่น โครงการโรบินสนัท าดี เพื่อสร้างโรงเรียนให้แก่ชุมชนยากไร้ในต่างจังหวัด โครงการอบรมการ
ดบัเพลิงขัน้พืน้ฐานแก่เยาวชนในโรงเรียนต่างๆ รวมไปถึงการรณรงค์ในการรักษาสิ่งแวดล้อมด้วยการปลกูป่าผ่าน
โครงการจิตอาสาปลกูป่า และการเลือกใช้พลงังานทางเลือก เช่น พลงังานแสงอาทิตย์จากแผงโซลาร์รูฟ ทัง้นีบ้ริษัทฯ
ยงัเป็นช่องทางในการเชิญชวนให้สงัคมออกก าลงักายร่วมกนัผ่านทางโรบินสนั เช่น กิจกรรมเดิน-วิ่ง, มินิมาราธอน 
หรือการป่ันจกัรยาน เป็นต้น 
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แผนการขยายสาขาของบริษัทฯในปี 2560-2562  
ทางบริษัทฯมีแผนการขยายสาขาอย่างน้อย 3 สาขาในแต่ละปี โดยแบ่งเป็น ศนูย์การค้า (lifestyle center)   

2 สาขา และห้างสรรพสนิค้า 1 สาขา ส าหรับแผนการเปิดสาขาในอนาคตสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามสถานการณ์ตาม
สภาพเศรษฐกิจ  
แผนการเปิดสาขาในประเทศไทย ห้างสรรพสินค้า 

(จ านวนสาชา) 
ศูนย์การค้า (Lifestyle Center) 

(จ านวนสาขา) 
แผน ปี 2560 1 2 
แผน ปี 2561 1 2 
แผน ปี 2562 1 2 
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3. ปัจจัยความเส่ียง 

บริษัทฯ ได้ให้ความส าคญัในด้านการบริหารความเสีย่งอยา่งจริงจงัและตอ่เนื่อง โดยมีคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ท าหน้าที่ในการก าหนดนโยบายด้านการบริหารความเสี่ยง และก ากบัแนวทางในการป้องกนัความเสี่ยง 
รวมทัง้ได้ติดตามการด าเนินการ เพื่อบริหารความเสีย่งในด้านตา่งๆ และให้มัน่ใจได้วา่การบริหารจดัการความเสีย่งนัน้
มีความเพียงพอ เหมาะสม และสามารถจดัการความเสี่ยงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรับได้ โดยคณะกรรมการบริหารความ
เสี่ยงจะมีการจดัประชุมเป็นประจ าทกุไตรมาส  นอกจากนีบ้ริษัทฯ มีคณะท างานบริหารความเสี่ยงท าหน้าที่บริหาร
จดัการด้านความเสี่ยงในระดบัปฏิบตัิการ โดยจะมีการประชุม เพื่อบริหารจดัการความเสี่ยงเป็นประจ าทกุไตรมาส 
โดยความเสีย่งที่มีผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ สรุปได้ดงันี ้

 
3.1. ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk) 
ความสามารถในการตอบสนองต่อภาวะความผันผวนทางเศรษฐกิจและภาวะการแข่งขัน 

ความผนัผวนทางเศรษฐกิจเป็นปัจจยัหนึง่ที่สง่ผลกระทบต่อธุรกิจค้าปลีกและผลการด าเนินงานของบริษัทฯ 
ดงันัน้บริษัทฯจึงยดึมัน่ในนโยบายการด าเนินธุรกิจด้วยความระมดัระวงั เนื่องจากผลกระทบของสภาพเศรษฐกิจในปีที่
ผา่นมา สง่ผลให้ในปี 2559 ได้จดัให้มีระบบในการติดตาม ประเมิน และรายงานภาวะเศรษฐกิจ รวมถึงสถานการณ์ที่
ส าคัญต่างๆอย่างใกล้ชิด และจัดประชุมคณะท างานบริหารความเสี่ยงเป็นประจ าทุกไตรมาส เพื่อให้สามารถ
ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์หรือแผนธุรกิจให้สอดรับกับสภาพเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างเหมาะสม เพื่อให้ผลการ
ด าเนินงานของบริษัทฯเป็นไปตามเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงเพื่อให้สามารถก าหนดแนวทางในการป้องกนัความเสี่ยง 
(Mitigations Plan) ที่อาจเกิดขึน้ได้อยา่งทนัเวลา จากนัน้จะท าการรายงานสรุปผลการปฏิบตัิตอ่คณะกรรมการบริหาร
ความเสีย่งเป็นประจ าทกุไตรมาส 

จากภาพรวมของเศรษฐกิจโลกและเศรษฐกิจภายในประเทศที่ก าลงัอยู่ในระยะฟืน้ตวั รวมถึงการแข่งขนัใน
ธุรกิจห้างสรรพสินค้า และธุรกิจรูปแบบใหม่ อีกทัง้การขยายตวัของตลาดยคุดิจิตอลหรือ E-Commerce ที่เพิ่มสงูขึน้ 
บริษัทฯ จึงได้ปรับกลยทุธ์ทางธุรกิจให้สอดรับกบัความต้องการของลกูค้า รวมทัง้จดัรายการสง่เสริมการขายและกิจกรรม
ทางการตลาด เพื่อช่วยกระตุ้นการจบัจ่ายของลกูค้า พร้อมกับจดัการกระบวนการท างานภายใน และกิจกรรมต่างๆ 
เพื่อลดการสญูเสยีที่จะท าให้คา่ใช้จ่ายโดยรวมลดลง 

อย่างไรก็ดี บริษัทฯยงัมุ่งเน้นกลยทุธ์หลกั โดยมุ่งสร้างความสามารถในการแข่งขนัด้วยการน าเสนอความ
แตกต่างในสินค้าด้วยความมีเอกลกัษณ์เฉพาะและการน าเสนอสินค้าแบรนด์ใหม่ เพื่อสร้างความแปลกใหม่ รวมถึง
การน าเสนอสนิค้าให้ตรงกบัไลฟ์สไตล์ของลกูค้า พร้อมด้วยการให้บริการท่ีให้มลูคา่เพิ่มแก่ลกูค้า อีกทัง้บริษัทฯ ได้เน้น
การจดักิจกรรมทางการตลาดต่างๆทัง้สาขาในกรุงเทพและต่างจงัหวดั เพื่อเป็นการสง่เสริมการตลาดในพืน้ที่ และให้
เป็นที่จดจ าของลกูค้า นอกจากนีบ้ริษัทฯได้ท าการวิเคราะห์เจาะลึกพฤติกรรมการใช้จ่ายของลกูค้าสมาชิก เพื่อให้
สามารถน าเสนอรายการส่งเสริมการขายที่ตรงใจลูกค้าแต่ละกลุ่มได้ดียิ่งขึน้ รวมถึงการท าประชาสมัพันธ์ด้าน
การตลาด เพื่อขยายฐานลกูค้าสมาชิกอยา่งตอ่เนื่อง ซึง่นอกจากจะช่วยเพิ่มยอดขายแล้ว ยงัเป็นการสร้างภาพลกัษณ์
ที่ดีและสร้างความภกัดีของลกูค้าตอ่ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนัด้วย 

ส าหรับด้านระบบงานปฎิบตัิการต่างๆ บริษัทฯได้มีการจัดวางระบบงานที่มีประสิทธิภาพ อาทิ ระบบการ
บริหารสนิค้า บริษัทฯได้มีการวางระบบ Logistic และ Supply Chain เพื่อลดขัน้ตอนในการจดัซือ้และการรับสง่สินค้า 
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อีกทัง้บริษัทฯ ได้มีการวางระบบคอมพิวเตอร์ที่ใช้ในการบริหารสินค้าคงคลงัเพื่อลดความเสี่ยงจากสินค้าล้าสมยัและ
สามารถตอบสนองต่องานขายสินค้าหน้าร้านได้อย่างเหมาะสม,การเพิ่มประสิทธิภาพของระบบงานปฎิบตัิงานหน้า
ร้าน, การพฒันาระบบการช าระเงินผ่าน Mobile Application อาทิ  ALI Pay และ Samsung Pay, ระบบติดตาม
แผนการตลาด และระบบการติดตามพฤติกรรมลกูค้า 

นอกจากนีด้้วยกลยทุธ์การมีสาขาที่เปิดให้บริการครอบคลมุทัว่ประเทศนัน้ นบัเป็นการกระจายความเสี่ยงที่ดี ซึ่ง
ช่วยกระจายความเสีย่ง ในกรณีที่เกิดเหตกุารณ์ที่สง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ เฉพาะในบางพืน้ที่ โดย
บริษัทฯ ยงัคงสามารถเปิดด าเนินการสาขาอื่นๆ ได้ตามปกติและรักษาผลการด าเนินงานท่ีดีได้ 

3.2  ด้านการปฎิบัติงาน (Operation) 

สินค้าล้าสมัย 

ด้วยธุรกิจที่เน้นการจ าหน่ายสินค้าที่เป็นแฟชัน่ จึงต้องน าเสนอสินค้าที่มีรูปแบบที่ทนัสมยัอยู่เสมอ รวมถึง
การปรับเปลี่ยนกลุ่มสินค้าให้ตรงกับความต้องการของลกูค้า และราคาต้องสามารถแข่งขนักับตลาดได้ ดงันัน้เมื่อ
กระแสความนิยมของผู้บริโภคเกิดการเปลีย่นแปลงไป และผู้บริโภคมีทางเลือกมากขึน้ เช่น การซือ้สินค้าผ่านช่องทาง
ออนไลน์, สนิค้าน าเข้าจากตา่งประเทศ ซึง่ปัจจยัเหลา่นีอ้าจสง่ผลให้เกิดความเสีย่งที่สนิค้าจะล้าสมยั ราคาสงูกว่า ไม่
สามารถจ าหน่ายออกไปได้  ดงันัน้ในด้านการบริหารสินค้า บริษัทฯจึงให้ความส าคญัอย่างมากทัง้ในเร่ืองของการ
วางแผนท่ีดี, การจดัหาสนิค้าที่ดี (Sourcing) และระบบ Supply Chain รวมถึงการควบคมุและติดตามการเคลื่อนไหว
ของสนิค้าคงคลงัในแตล่ะสาขาอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้สามารถบริหารจดัการสนิค้าคงคลงัและสินค้าที่วางจ าหน่ายใน
เคานเตอร์หน้าร้านให้อยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสมเพียงพอส าหรับการจ าหนา่ย  ประกอบกบับริษัทฯ มีนโยบายทางบญัชีใน
การตัง้ส ารองการด้อยค่าสินค้าล้าสมยัของสินค้าคงเหลือประเภทสินค้าซือ้ขาด (Credit Stock)  ส าหรับสินค้าสว่นที่
เหลอื คูค้่าได้ตกลงรับผิดชอบในกรณีที่เกิดสนิค้าล้าสมยั ดงันัน้ปัจจยัเสีย่งเร่ืองสนิค้าล้าสมยัจึงไมส่ง่ผลกระทบต่อการ
ด าเนินงานของบริษัทฯ อยา่งมีนยัส าคญั 
 
การพึ่งพิงการจัดซือ้สินค้าจากซัพพลายเออร์ 

บริษัทฯ มีการกระจายการสัง่ซือ้สินค้าจากซัพพลายเออร์จ านวนกว่า 2,000 ราย เพื่อให้สินค้ามีความ
หลากหลาย แตกต่าง สอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ รวมทัง้เพื่อลดการพึ่งพิงการจัดซือ้สินค้าจาก                 
ซพัพลายเออร์รายใดรายหนึ่งเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ยงัคงมีการสัง่ซือ้สินค้าจากซพัพลายเออร์ราย
ใหญ่ที่สดุคิดเป็นร้อยละ 10 ของยอดขายในปี 2559 ซึง่เป็นซพัพลายเออร์ที่มีสินค้าแบรนด์เนม ที่เป็นที่นิยมของลกูค้า
จ านวนมาก โดยบริษัทฯ เป็นพนัธมิตรที่ส าคญัในการกระจายสินค้าให้แก่ซพัพลายเออร์ดงักลา่ว  ทัง้ในเขตกรุงเทพฯ 
และตา่งจงัหวดั โดยมีความร่วมมือระหวา่งกนัในการให้ข้อมลูเพื่อพฒันาสนิค้า การจดักิจกรรมสง่เสริมการตลาดอยา่ง
ต่อเนื่อง การบริหารสินค้าและการกระจายสินค้า (Supply Chain Management) เพื่อให้สินค้าเพียงพอและตรงตาม
ความต้องการของลกูค้าในแตล่ะพืน้ท่ี 
 
การพึ่งพิงการเช่าที่ดินและอาคารเพื่อประกอบการ 

บริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสิทธ์ิในท่ีดินและอาคารจ านวน 14 สาขา และส าหรับสาขาอื่นๆ เป็นลกัษณะการ
เช่าที่ดินและก่อสร้างอาคารเอง หรือมีการท าสญัญาเช่า เช่าช่วง และรับโอนสิทธิการเช่าที่ดินและอาคารจากเจ้าของ
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กรรมสิทธ์ิ เพื่อใช้เป็นสถานที่ประกอบการห้างสรรพสินค้า โดยมี 13 สาขาที่มีการเช่าผ่าน บริษัท เซ็ลทรัล พฒันา 
จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ การท าสญัญาเช่าดังกล่าว เกิดจากความจ าเป็นในการเลือกท าเลที่ตัง้ที่มี
ศกัยภาพสงูในการด าเนินกิจการห้างสรรพสนิค้า ซึง่เจ้าของกรรมสทิธ์ิในท่ีดินและ/หรืออาคารเหลา่นี ้มกัจะไมน่ิยมขาย
ทรัพย์สนิดงักลา่ว แตจ่ะใช้วิธีการน าออกให้เช่าแทน  และในบางกรณีต้นทนุการได้มาซึ่งกรรมสิทธ์ิในท่ีดิน และอาคาร
ก็มกัจะมีต้นทนุสงูจนไมคุ่้มคา่ตอ่การลงทนุ เมื่อเทียบกบัการเช่า ปัจจบุนัในการท าสญัญาเช่าที่ดินหรืออาคาร บริษัทฯ 
จะท าสญัญาเช่าระยะยาว โดยมีอายสุญัญาเช่าประมาณ 30 ปี และสญัญาสว่นหนึ่งได้ก าหนดเง่ือนไขในการให้สิทธิ
ต่ออายสุญัญาไว้ลว่งหน้า ประกอบกบัที่ผ่านมานัน้คู่สญัญาทัง้สองฝ่ายต่างได้ปฏิบตัิต่อกนัตามสญัญา  บริษัทฯ จึง
คาดวา่จะสามารถเจรจาตกลงต่ออายสุญัญาตอ่ไปในอนาคตได้ 

ในกรณีที่บริษัทฯ เป็นผู้ เช่าอาคารท าให้ต้องพึง่พิงการบริหารจดัการของเจ้าของศนูย์การค้า บริษัทฯ ได้มีการ
ประสานงาน และติดตามการบ ารุงรักษาสภาพอาคารของผู้บริหารศนูย์การค้าอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าอาคาร
ศนูย์การค้านัน้มีสภาพท่ีปลอดภยัและเหมาะสมในการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ 
 
ความเสี่ยงด้านความปลอดภยั อุบัติภยั ภยัธรรมชาติ โรคระบาด และภยัก่อการร้าย 

บริษัทฯตระหนักถึงความส าคญัและความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพย์สินของทัง้ลูกค้าและบุคลากรของ
บริษัทฯ ปัจจุบนับริษัทฯมีสาขาครอบคลมุอยู่ทัว่ทุกภมูิภาคของประเทศ และมีโอกาสเกิดความเสี่ยงที่จะได้รับความ
เสียหาย หากเกิดอุบตัิภยัและภยัธรรมชาติต่างๆ เช่น อุทกภยั อัคคีภยั แผ่นดินไหว โรคระบาด รวมถึงภยัจากการ      
ก่อการร้ายได้  รวมถึงอาจสง่ผลกระทบท าให้การด าเนินงานของบริษัทฯต้องหยดุชะงกัลง ดงันัน้บริษัทฯ จึงได้ก าหนด
หลกัปฏิบตัิในด้านการรักษาความปลอดภยัอยา่งเข้มงวด มีการติดตาม เฝ้าระวงัและรายงานสถานการณ์อยา่งใกล้ชิด 
มีการจดัท าแผนงานอยา่งชดัเจนเพื่อเตรียมความพร้อมในการป้องกนัความเสีย่ง   

ในด้านความเสีย่งจากภยัแผน่ดินไหว บริษัทฯได้มีการก าหนดโซนสาขาที่ตัง้อยู่บริเวณภาคเหนือ เป็นพืน้ที่มี
ความเสีย่ง และมีโอกาสได้รับผลกระทบจากการเกิดแผน่ดินไหว โดยอ้างอิงตามกรมทรัพยากรธรณี  มีการซกัซ้อมแผน
อพยพของพนกังาน และการขนย้ายเอกสารส าคญัของบริษัทฯในกรณีที่เกิดเหต ุรวมทัง้ได้ด าเนินการจดัท าประกนัภยั
เพื่อคุ้มครองความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้ ครอบคลมุทรัพย์สนิทัง้หมดท่ีบริษัทฯ เป็นเจ้าของกรรมสทิธ์ิและทรัพย์สินท่ีอยู่
ภายใต้การควบคมุของบริษัทฯ รวมถึงการประกนัความเสยีหายที่อาจเกิดขึน้กบับคุคลที่สาม ทัง้นีบ้ริษัทฯ ยงัได้จดัท า
ประกนัภยัธุรกิจหยดุชะงกั (Business Interruption) ในกรณีที่สาขาใดสาขาหนึ่งไม่สามารถประกอบการได้เป็นการ
ชัว่คราวเพื่อเป็นการบรรเทาการสญูเสยีรายได้ของบริษัทฯ อีกด้วย 
 นอกจากการมีมาตราการท่ีชดัเจนแล้ว บริษัทฯ ได้มีการเก็บรวบรวมสถิติของการเกิดอบุตัิเหตุ-อบุตัิภยัที่เกิด
ตอ่พนกังาน ลกูค้า และทรัพพย์สนิ มาอยา่งตอ่เนื่อง และน าข้อมลูมาเป็นแนวทางในการวิเคราะห์จดัท าแผนงานและ
มาตรการป้องกนัฯ เพื่อลดสถิติการเกิดเหตอุยา่งบรูณาการร่วมกนัทกุหนว่ยงาน  และมีการจดัตัง้คณะกรรมการความ
ปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) ตามกฎกระทรวงฯ ในทกุสาขา โดยมีบทบาทหน้าที่
ในการส ารวจจุดเสี่ยงด้านความปลอดภัย สุขอนามัย และ สภาพแวดล้อม ทุกพืน้ที่ทัง้ในและนอกอาคารเป็น
ประจ าเดือนทุกเดือน และน าเสนอปัญหาความเสี่ยงที่ส ารวจพบให้คณะกรรมการหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องแก้ไข 
ตลอดจนติดตามประเมินผลตอ่ไป และในปี 2559 นี ้บริษัทฯก็ได้รับรางวลัสถานประกอบการดีเดน่ด้านความปลอดภยั 
อาชีวอนามยัและสภาพแวดล้อมในการท างาน จากกระทรวงแรงงานด้วย 
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ความเสี่ยงจากการระบาดของโรคต่างๆ ในช่วงระยะเวลาหนึ่งๆ อาจสง่ผลกระทบธุรกิจห้างสรรพสินค้าได้  
บริษัทฯ จึงยงัคงมีการด าเนินการตามมาตรการของกระทรวงสาธารณสขุในการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคอย่าง
เข้มงวด อาทิ รักษาความสะอาดในทุกพืน้ที่ของห้างทัง้ภายในและภายนอกห้าง โดยเฉพาะในจุดส าคญัต่างๆ ที่มี
ลกูค้าเข้ามาใช้บริการหนาแนน่ รวมถึงความสะอาดของระบบปรับอากาศภายในอาคารและการดแูลสขุอนามยัภายใน
สาขาของบริษัทฯด้วย 
 
ภยัจากการก่อการร้าย  

บริษัทฯ จึงให้ความส าคญัด้านความเสีย่งจากภยัก่อการร้าย โดยมีการก าหนดมาตรการป้องกนัอย่างชดัเจน 
รวมถึงการซกัซ้อมพนกังานท่ีเก่ียวข้องให้มีความพร้อมในการปฏิบตัิหน้าที่เมื่อเกิดเหตขุึน้ได้ และมีการจดัท าประกนัภยั
การก่อการร้ายรองรับส าหรับสาขาที่มีความเสีย่งด้วย 
 
3.3  ด้านการเงนิ (Finance) 
สภาพคล่องทางการเงนิ 

ด้านสภาพคลอ่งทางการเงินของบริษัทฯ ณ 31 ธันวาคม 2559  บริษัทฯมีสินทรัพย์หมนุเวียนจ านวน 5,724 
ล้านบาท และมีหนีส้ินหมนุเวียนจ านวน 7,367 ล้านบาท คิดเป็นอตัราสว่นเงินทนุหมุนเวียน 0.8 เท่า โดยบริษัทฯ มี
เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบนัการเงินจ านวน 3,267 ล้านบาท ขณะที่หนีส้ินหมนุเวียนของบริษัทฯ สว่นใหญ่อยู่ในรูป
ของเจ้าหนีก้ารค้า ซึ่งเป็นลกัษณะทัว่ไปของธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้า นอกจากนีเ้จ้าหนีก้ารค้าสว่นใหญ่
ของบริษัทฯ เป็นเจ้าหนีก้ารค้าที่มีเง่ือนไขในลกัษณะสนิค้าฝากขายซึง่คิดเป็นร้อยละ 75 - 80 ของต้นทนุคา่สนิค้า  โดย
บริษัทฯจะช าระค่าสินค้าแก่คู่ค้า ก็ต่อเมื่อได้มีการจ าหน่ายสินค้าและได้รับช าระเงินค่าสินค้าดงักลา่วจากลกูค้าแล้ว 
ดงันัน้ภาระหนีส้ินหมุนเวียนที่มีอยู่จึงไม่กระทบต่อสภาพคล่องปกติของบริษัทฯ แต่อย่างใด  ซึ่งปัจจุบนัโครงสร้าง
เงินทนุของบริษัทฯมีอตัราสว่นหนีส้นิท่ีมีภาระดอกเบีย้ตอ่ทนุอยูใ่นระดบัต ่า (ไมเ่กิน 1.0 เทา่)  

ส าหรับในสว่นของพืน้ท่ีเช่า บริษัทฯก าหนดนโยบายป้องกนัความเสีย่งจากการผิดนดัช าระหนีข้องผู้ เช่าพืน้ที ่ 
ได้แก่  การเรียกเก็บเงินมดัจ าค่าเช่าพืน้ที่จากผู้ เช่าไว้ล่วงหน้า และนโยบายการติดตามหนีส้ินอย่างใกล้ชิด ท าให้
สามารถเก็บหนีส้ว่นใหญ่ตามก าหนดช าระ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการบริหารเงินสดคงเหลือ โดยการบริหารและลงทนุในรูปแบบต่างๆ อนัได้แก่ เงินฝาก
ธนาคาร ตัว๋สญัญาใช้เงินของธนาคารพาณิชย์ พนัธบตัรรัฐบาล และกองทนุที่เน้นการลงทนุในพนัธบตัรรัฐบาลและ
พนัธบตัรรัฐวิสาหกิจ เพื่อให้มัน่ใจได้วา่บริษัทฯ จะได้รับเงินต้นและผลตอบแทนจากการลงทนุตามที่ก าหนด 

นอกจากนี ้บริษัทฯได้จดัหาเงินทนุเพื่อรองรับแผนการลงทนุในโครงการขยายสาขา รวมถึงการลงทนุปรับปรุง
สาขาเดิมที่มีต่อเนื่องทุกปีนัน้ ทัง้นีบ้ริษัทฯ ได้จัดหาแหล่งเงินกู้ ระยะยาวเพื่อรองรับแผนการลงทุนอย่างเพียงพอใน
อตัราดอกเบีย้ที่เหมาะสม  บริษัทฯได้มีการประมาณการกระแสเงินสดในอนาคตอย่างสม ่าเสมอ และมีวินยัในการใช้
จ่ายเงินเพื่อการลงทุนอย่างเคร่งครัด รวมถึงการสร้างความสมัพนัธ์ที่ดี และรักษาระดบัความน่าเช่ือถือต่อสถาบนั
การเงินให้อยู่ในระดบัสงูอย่างต่อเนื่อง  ซึ่งปัจจุบนั บริษัทฯยงัคงสถานะการเงินที่แข็งแกร่ง สามารถด าเนินโครงการ
ลงทุนได้ตามเป้าหมายที่ก าหนดจากกระแสเงินสดจากการด าเนินงานตามที่ประมาณการไว้ ณ 31 ธันวาคม 2559 
บริษัทฯมีเงินกู้ ระยะยาว จ านวน 3,267 ล้านบาท 
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ส าหรับความเสีย่งจากอตัราแลกเปลีย่น ปัจจบุนัการท าธุรกรรมในต่างประเทศของบริษัทฯมีจ านวนน้อย ท า
ให้ความเสีย่งในเร่ืองดงักลา่ว ไมม่ีผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีนยัส าคญั บริษัทฯ จึงประเมินว่า
ปัจจยัเสีย่งด้านการเงินอยูใ่นระดบัต ่า 
 
3.4 ความเสี่ยงในการด าเนินงานต่างประเทศ(Foreign investment risk) 

บริษัทฯ ได้ขยายธุรกิจไปยงัต่างประเทศ โดยเร่ิมเปิดห้างสรรพสินค้า  2 สาขา ในปี 2557 ที่ เมืองฮานอย 
และเมืองโฮจิมินส์ ในประเทศเวียดนาม  ทัง้นีบ้ริษัทฯ บริหารความเสี่ยงจากการลงทนุในต่างประเทศ โดยได้มีการ 
ศึกษาและวิเคราะห์รายละเอียดด้าน ภาวะเศรษฐกิจ  การตลาด การแข่งขนั  กฎหมาย ภาษี กฎเกณฑ์ส่งเสริมการ    
ลงทนุจากต่างประเทศ นโยบายของรัฐ ก าลงัซือ้ของผู้บริโภค รูปแบบการด าเนินชีวิต และปัจจัยอื่นๆ อย่างต่อเนื่อง 
เพื่อประเมินผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ รวมถึงเพื่อให้มัน่ใจวา่บริษัทฯ สามารถใช้กลยทุธท่ีเหมาะสม เพื่อตอบสนองความ
ต้องการของผู้บริโภคได้อยา่งถกูต้อง และสามารถแขง่ขนักบัผู้ประกอบการในท้องถ่ินนัน้ 

3.5 ด้านข้อมูลสารสนเทศ (Information Technology Risk) 
ความปลอดภยัในการเก็บรักษาข้อมูล การเข้าถงึข้อมูล และระบบงาน 

บริษัทฯ มีนโยบายชดัเจนในเร่ืองการบริหารความเสี่ยง ซึ่งครอบคลมุถึงเร่ืองข้อมูลสารสนเทศ โดยเน้นใน
ด้านความปลอดภยัในการเก็บรักษาข้อมลูตา่งๆ โดยเฉพาะข้อมลูที่ส าคญัของบริษัทฯ รวมไปถึงข้อมลูที่เป็นความลบั
ทางธุรกิจของทัง้คู่ค้าและลกูค้าแต่ละรายของบริษัทฯ ซึ่งในปัจจุบนับริษัทฯ มีระบบในการเก็บรักษาข้อมลูที่มีความ
ปลอดภยัสงูและเช่ือถือได้ รวมถึงการจัดสร้างระบบส ารองการใช้งานไว้ด้วย นอกจากนีบ้ริษัทฯ ใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ส าหรับการก าหนดระดบัการเข้าถึงข้อมลูของพนกังานระดบัตา่งๆ ควบคู่กบัการก าหนดระเบียบ ข้อบงัคบัของบริษัทฯ 
วา่ด้วยเร่ือง “การน าความลบัของบริษัทฯ ไปเปิดเผย” รวมถึงการเน้นย า้ให้พนกังานตระหนกัถึง ความส าคญัของการ
ใช้งานระบบให้เป็นไปอยา่งถกูวิธีและเหมาะสม เพื่อให้ระบบจดัการและเก็บรักษาข้อมลูสามารถด าเนินงานไปได้อยา่ง
มีประสทิธิภาพสงูสดุและตอ่เนื่อง 

 
ความต่อเน่ืองของระบบงานหลัก Core System 
 บริษัทฯ มีศนูย์ Data Center ที่จงัหวดัฉะเชิงเทรา เพื่อส ารองข้อมลูและรองรับระบบงาน Server หลกัของ
บริษัทท่ีสีลม ทัง้นีจ้ะสามารถรองรับกรณีเกิดเหตกุารณ์วิกฤติต่างๆที่อาจเกิดขึน้ได้ โดยระบบงานหลกัของบริษัทฯจะ
สามารถด าเนินงานได้อยา่งปกติ ไมข่าดความตอ่เนื่องในการด าเนินธุรกิจ 

นอกจากนี ้บริษัทฯ ได้ค านึงถึงการบริหารจดัการความเสี่ยงในด้านข้อมลูสารสนเทศอื่นๆ อาทิ การพฒันา
ระบบงานให้มีความสอดคล้องกบัแผนธุรกิจของบริษัทฯ การควบคมุดแูลในด้านปฎิบตัิงานให้เป็นไปอย่างถกูต้องตาม
กฎหมายและตามพรบ. คอมพิวเตอร์ เป็นต้น 

3.6 ด้านการปฎิบัติงานให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง (Compliance Risk) 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมุ่งเน้นให้บริษัทฯ ด าเนินธุรกิจเป็นไปตามกรอบของกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับต่างๆ ที่เก่ียวข้องเป็นส าคัญ โดยได้ก าหนดนโยบายการปฏิบัติงานในแต่ละด้านที่อาจเก่ียวข้องกั บ
กฎหมายหรือข้อบงัคบัตา่งๆดงันี ้
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นโยบายการคุ้มครองสทิธิในทรัพย์สินทางปัญญา 

บริษัทฯ มีการท าข้อตกลงกับคู่ค้าทุกราย โดยสินค้าท่ีรับมาจ าหน่ายจะต้องมีความถูกต้องในเร่ืองลิขสิทธ์ิ  
สทิธิบตัร และไมเ่ป็นการละเมิดสิทธิในทรัพย์ทางปัญญาของบคุคลอื่น รวมถึงมีมาตรฐานของสินค้าที่สอดคล้องและ
เป็นไปตามที่หน่วยงานราชการซึ่งเก่ียวข้องในการดแูล ก ากบั ตรวจสอบ ประกาศ ก าหนด รวมไปถึงความปลอดภยั
ส าหรับผู้บริโภค นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้ก าหนดการตรวจสอบเร่ืองดงักลา่วเป็นสว่นหนึ่งของขัน้ตอนการจดัซือ้ และได้
ติดตามการจดัซือ้สินค้ากบัคู่ค้าอย่างใกล้ชิด   รวมถึงการก าหนดหน่วยงานที่มีหน้าที่รับผิดชอบในเร่ืองทรัพย์สินทาง
ปัญญา และเน้นย า้กบัหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้ค านึงถึงความเสี่ยงในด้านนีเ้สมอ อีกทัง้ยงัได้ด าเนินการให้มีการสุ่ม
ตรวจสนิค้าอยา่งสม ่าเสมอ เพื่อให้แนใ่จได้วา่สนิค้าที่รับมาเพื่อจดัจ าหนา่ยตอ่ไปนัน้เป็นไปตามกฎระเบียบและถกูต้อง
ตามกฎหมาย 
 
นโยบายด้านผู้บริโภค 

พรบ.คุ้มครองผู้บริโภคและพรบ.ว่าด้วยความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการที่ผลิตขึน้(Product Liability 
Law) พรบ.ทัง้สองฉบบันีม้ีวตัถปุระสงค์เพื่อก าหนดสิทธิที่พึงมีของผู้บริโภคและก าหนดหน้าที่ที่ต้องปฎิบตัิของผู้ผลิต
หรือผู้ ให้บริการ ทัง้นีเ้พื่อเป็นการเพิ่มคณุภาพชีวิตของผู้บริโภคเป็นส าคญั และหลีกเลี่ยงปัญหาต่างๆ อนัจะน าไปสู่
ความเสยีหายตอ่ชีวิตและทรัพย์สนิของผู้บริโภค ซึ่งบริษัทฯมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความถกูต้อง 
เป็นธรรม และสามารถตอบสนองความต้องการของลกูค้าด้วยสินค้าที่ดีมีคณุภาพ ในราคาที่เหมาะสม พร้อมทัง้การ
บริการที่ เป็นเลิศ  และค านึงถึงความพึงพอใจของลูกค้าเป็นส าคัญ ซึ่งนอกจากขัน้ตอนการจัดซือ้สิน ค้าที่มี
ประสิทธิภาพแล้ว บริษัทฯยงัได้ก าหนดการบริการพืน้ฐานที่ดีส าหรับลกูค้าด้วย กล่าวคือ ลกูค้าต้องได้รับสินค้าที่มี
คณุภาพ และได้รับข้อมลูหรือคู่มือในการใช้สินค้านัน้ๆ เป็นอย่างดี เพื่อประโยชน์และความปลอดภยัในการใช้สินค้า
ด้วย นอกจากนี ้บริษัทฯยงัเปิดโอกาสให้แก่ลกูค้าในการร้องเรียน หรือสอบถามข้อมลูได้ในกรณีที่มีข้อสงสยัในสินค้า
หรือบริการท่ีได้รับจากบริษัทฯ ด้วย 
 
นโยบายด้านการประกอบธุรกิจค้าปลีก 

(ร่าง) กฎหมายการประกอบธุรกิจค้าปลีกค้าส่ง มีวตัถุประสงค์เพื่อก ากับดแูลธุรกิจประเภทค้าปลีกค้าส่ง
โดยตรง ซึง่ได้มีการยกร่างกฎหมายและแก้ไขปรับปรุงเร่ือยมา โดย(ร่าง)กฎหมายฉบบันีม้ีเนือ้หาครอบคลมุถึงค านิยาม
ของธุรกิจค้าปลกี การก าหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและเง่ือนไขการประกอบธุรกิจค้าปลกีค้าสง่บางประเภท รวมถึงการให้
ใบอนญุาตในการขยายสาขาด้วย โดยมีเจตนารมณ์เพื่อสร้างความสมดลุระหว่างธุรกิจค้าปลีกรายใหญ่ (ที่จ าหน่าย
สนิค้าอปุโภคบริโภคจ าเป็นพืน้ฐานและใช้กลยทุธ์ด้านราคาเป็นส าคญั) กบัธุรกิจค้าปลีกชุมชน (ร้านโชห่วย) บริษัทฯ 
เห็นวา่ ห้างสรรพสนิค้าเป็นธุรกิจค้าปลกีที่เน้นสนิค้าอปุโภคประเภทแฟชัน่ มีความหลากหลายของสินค้าและแบรนด์ที่
แตกตา่งจากสนิค้าอปุโภคบริโภคที่จ าหนา่ยในร้านค้าปลกีรายยอ่ยทัว่ไป รวมถึงการให้บริการอื่นๆที่เก่ียวข้องแบบครบ
วงจร จึงเป็นธุรกิจค้าปลกีที่มีลกัษณะเฉพาะ แตกต่างจากธุรกิจค้าปลีกของชุมชน (ร้านโชห่วย) ดงันัน้การด าเนินการ
และการจดัการ ตลอดจนแผนงานการขยายสาขาของบริษัทฯ จึงมิได้ขดักับเจตนารมณ์ของ (ร่าง)กฎหมายดงักลา่ว จึง
ไมน่า่ที่จะได้รับผลกระทบโดยตรงจากบทบญัญตัิของ (ร่าง) กฎหมายฉบบันี ้ 

การประกาศเร่ืองแนวทางปฏิบัติในทางการค้าที่ไม่เป็นธรรมในธุรกิจการค้า มีวัตถุประสงค์เพื่อก าหนด
ความหมายและคณุสมบตัิของผู้ประกอบการค้าที่มีอ านาจเหนือตลาด เพื่อให้การประกอบกิจการค้าเป็นไปโดยเสรี 
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และเป็นธรรม และเพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับทราบว่าการกระท าใด หรือคณุสมบตัิอย่างไร ที่อาจเข้าข่ายการกระท า
ผิดตามพระราชบญัญตัิการแข่งขนัทางการค้า พ.ศ. 2542 อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ ได้มีนโยบาย ยึดถือและปฏิบตัิตาม
กฎหมายในเร่ืองการปฏิบตัิทางการค้าที่เป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจมาโดยตลอด ซึง่ตลอดเวลาที่ผา่นมา บริษัทฯ และ
คูค้่าเป็นพนัธมิตรที่ดีตอ่กนั และให้ความร่วมมือระหว่างกนัมาเป็นระยะเวลายาวนาน ดงันัน้ ประกาศคณะกรรมการ
แขง่ขนัทางการค้าในเร่ืองดงักลา่วจึงไมส่ง่ผลกระทบใดๆ ตอ่บริษัทฯ 
 
นโยบายด้านการขยายสาขา 

ทางด้านกฎหมายผงัเมือง ซึ่งเป็นกฎหมายที่สง่ผลโดยตรงต่อการพฒันาอาคารพาณิชย์ขนาดใหญ่ รวมถึง
การก่อสร้าง การขยายสาขาของธุรกิจค้าปลกีบางประเภท อาทิ ร้านค้าปลกีขนาดใหญ่ที่จ าหน่ายสินค้าอปุโภคบริโภค 
ซึ่งภาครัฐได้มีการน าเอากฎหมายฉบับนีม้าใช้ เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการควบคุมการขยายสาขาของห้างค้าปลีก
สมยัใหม ่ในขณะที่กระบวนการตรากฎหมายค้าปลกีค้าสง่ยงัไม่เสร็จสิน้ ซึ่งแม้ว่าเนือ้หาของกฎหมายผงัเมือง จะไม่มี
ผลกระทบโดยตรงต่อการขยายสาขาของห้างสรรพสินค้า แต่กฎหมายฉบบันีอ้าจสง่ผลกระทบทางอ้อมได้ เนื่องจาก
การพฒันาศนูย์การค้าใหมอ่าจท าได้ยากขึน้ และการขยายพืน้ที่ค้าปลีกมีการชะลอตวัลง ทัง้นีศ้นูย์การค้าเป็นท าเลที่
ส าคญัในการขยายสาขาของห้างสรรพสนิค้า เพราะเป็นแหลง่รวมการค้าและบริการท่ีครบครัน (Commercial Point) 
 
นโยบายด้านการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิและการต่อต้านการสนับสนุนทางการเงนิแก่การก่อการร้าย
(Anti-Money Laundering and Combating the Financing of Terrorism: AML/CFT) 
 ภายใต้นโยบายของบริษัทฯในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งมุ่งเน้นการตอบสนองความต้องการของลกูค้า และการ
ให้บริการภายใต้ประโยชน์ ความพึงพอใจ และมาตรฐานสงูสดุแก่ลกูค้า และปฎิบตัิต่อลกูค้าด้วยความซื่อสตัย์เสมอ
ภาค และยตุิธรรม และบริษัทฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการก ากบัดแูลมิให้กลุม่บคุคลใดอาศยัการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ เป็นช่องทางในการกระท าความผิดทางด้านการฟอกเงินและการให้สนบัสนนุทางการเงินแก่การก่อการร้าย  
อนัอาจจะน าไปสูค่วามเสยีหายแก่ทรัพย์สนิของบริษัทฯ หรือลกูค้า และกระทบตอ่ความนา่เช่ือถือหรือภาพลกัษณ์ของ
บริษัทฯ พนกังานท่ีท าหน้าที่ในการติดตอ่ ดแูล หรือรับท าธุรกรรมทางการเงินกบัลกูค้า จะต้องปฏิบตัิงานให้เป็นไปตาม
หลกัจรรยาบรรณ กฎหมาย และข้อบงัคบัตา่งๆ ที่เก่ียวข้อง เช่น พระราชบญัญัติหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ พ.ศ. 
2535, พระราชบญัญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน, ประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย, ประกาศของ
ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรัพย์ หรือส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน เป็น
ต้น รวมทัง้มาตรการหรือนโยบายใดๆ ของบริษัทฯ เพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ดงักลา่ว 
 
นโยบายด้านการสนับสนุนการแข่งขันอย่างเป็นธรรม และไม่กระท าการอันเป็นการฝ่าฝืนการป้องกันการ
ผูกขาด 

บริษัทฯ มุ่งมัน่ในการปฏิบตัิตามกฎหมายการป้องกนัการผกูขาด หรือกฎหมายการแข่งขนัทางการค้า และ
สนับสนุนการแข่งขันทางการค้าเสรีและเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติหรือเอาเปรียบผู้ อื่น โดยยึดถือและปฏิบัติตาม
กฎหมายการป้องกนัการผกูขาด หรือกฎหมายการแขง่ขนัทางการค้า เป็นหลกัการส าคญัในการด าเนินธุรกิจ 
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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษัทฯ ยึดมัน่อุดมการณ์ในการด าเนินธุรกิจ ตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจของ

บริษัทฯ และปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมและยุติธรรม ตลอดจน
ตระหนกัวา่การทจุริตคอร์รัปชัน่นอกจากจะสง่ผลกระทบตอ่การด าเนินธุรกิจ ช่ือเสียง และภาพลกัษณ์ของบริษัทฯแล้ว 
ยงัเป็นอปุสรรคต่อการเติบโตอย่างยัง่ยืนของบริษัทฯ และการพฒันาของประเทศชาติเป็นอย่างมาก จากอดุมการณ์
ดงักลา่ว บริษัทฯจึงได้ประกาศเจตนารมณ์เข้าร่วมโครงการ "แนวร่วมปฏิบตัิของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการ
ทจุริต" และคณะกรรมการบริษัทได้อนมุตัิ นโยบายตอ่ต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่ (Anti-Corruption Policy) เมื่อวนัที่ 11 
สงิหาคม 2559 ซึง่เป็นนโยบายปฏิบตัิตามกฎหมายของประเทศไทยในการตอ่ต้านการคอร์รัปชัน่ เพื่อให้นโยบายนีเ้ป็น
แนวทางให้บคุลากรของบริษัทฯ ยึดถือในการปฏิบตัิงาน ตลอดจนผู้มีสว่นได้เสียที่เกี่ยวข้องได้รับทราบเจตนารมณ์
และแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทตามนโยบายดงักลา่ว 

นอกจากนีบ้ริษัทฯ ได้มีการด าเนินการเพื่อป้องกนัการมีสว่นเก่ียวข้องกบัการทจุริตและคอร์รัปชนั โดยจดัท า
แนวปฏิบตัิในการต่อต้านการทจุริตคอร์รัปชัน่และสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานทกุระดบัได้รับทราบถึง
นโยบายดงักล่าว รวมทัง้คู่ค้า บริษัทย่อย บริษัทร่วม โดยก าหนดให้การด าเนินการทุกกระบวนการอยู่ในขอบข่าย
กฎหมายอยา่งเคร่งครัด โดยหากกรรมการ ผู้บริหาร และพนกังานผู้ ใดกระท าผิด จะได้รับโทษทางวินยั และหากมีการ
กระท าที่เช่ือได้วา่ผิดกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบและข้อบงัคบัของรัฐ บริษัทฯ จะสง่เร่ืองให้เจ้าหน้าที่ของรัฐด าเนินการ
ตอ่ไปโดยไมช่กัช้า อีกทัง้บริษัทฯ ได้จดัให้มีช่องทางในการรายงานหากมีการพบเห็นการฝ่าฝืนหรือพบเห็นการกระท า
ทจุริตและคอร์รัปชัน ผ่านทาง email: cghotline@robinson.co.th ซึ่งสามารถติดต่อร้องเรียนต่อคณะกรรมการได้
โดยตรง โดยมีคณะกรรมการอิสระและคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้ รับเร่ืองร้องเรียนดงักล่าว รวมถึงการจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองปกป้องให้กบัผู้รายงานด้วย 

บริษัทฯได้ด าเนินการเก่ียวกบั การป้องกนัการทจุริตคอร์รัปชัน่เพื่อให้เป็นไปตามกระบวนการขอรับรองของ
คณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต (Private Sector Collective Action 
Coalition Against Corruption : CAC) และได้ผา่นการรับรองเมื่อวนัท่ี 9 มีนาคม 2560  ทัง้นีร้ายละเอียดของนโยบาย
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และการด าเนินการที่เก่ียวข้องกับการป้องกันการมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริต และ      
คอร์รัปชนั ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ http://robins.listedcompany.com ภายใต้หวัข้อ การก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
 
การขอรับค าแนะน าและการแจ้งเบาะแส 
  บริษัทฯ มีคณะกรรมการพิจารณาและสอบสวนเร่ืองราวร้องทุกข์หรือร้องเรียน พร้อมทัง้ก าหนดหน้าที่และ
ความรับผิดชอบที่เป็นระบบ โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อให้ผู้ ร้องทุกข์หรือผู้ ร้องเรียนไว้วางใจและเช่ือมั่นใน
กระบวนการสอบสวนที่เป็นธรรม กรณีที่ผู้มีสว่นได้เสียกลุม่ต่าง ๆ มีข้อสงสยั หรือพบเห็นการกระท า ที่สงสยัว่ามีการ
ฝ่าฝืนหรือไมป่ฏิบตัิตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบงัคบัหรือจรรยาบรรณทางธุรกิจ สามารถสอบถามขอรับค าแนะน า แจ้ง
เบาะแส หรือร้องเรียน พร้อมส่งรายละเอียดหลกัฐานต่างๆ ถึงบคุคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องในช่องทางการติดต่อ
ดงันี ้โดยคณะกรรมการตรวจสอบหรือฝ่ายจดัการจะด าเนินการสบืหาข้อเท็จจริงและมีการรายงานสรุปประเด็นส าคญั
ให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณารับทราบ ส าหรับช่องทางในการขอค าแนะน าและแจ้งเบาะแสมีรายละเอียดดงันี ้
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การขอรับค าแนะน า 
•  ฝ่ายเลขานุการบริษัท 
 โทรศพัท์: (02) 169-2500 ตอ่ 4751 
 อีเมล: co.secretary@robinson.co.th 
 ไปรษณีย์: ฝ่ายเลขานกุารบริษัท 

บริษัท ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั จ ากดั (มหาชน) 
ชัน้ 14 เลขที่ 9/9 ถนนพระราม 9 แขวงหวัยขวาง เขตห้วยขวาง  
กรุงเทพมหานคร 10310 

การแจ้งเบาะแส 
             • คณะกรรมการตรวจสอบ 
               โทรศพัท์:          (02) 169-2500 ตอ่ 4700 
               อีเมล:           cghotline@robinson.co.th 
               ไปรษณีย์:          ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

         บริษัท ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั จ ากดั (มหาชน)  
         ชัน้ 14 เลขที่ 9/9 ถนนพระราม 9 แขวงหวัยขวาง เขตห้วยขวาง  
         กรุงเทพมหานคร 10310 

ในกรณีต้องการรายงานประเด็นที่พบเห็นอย่างเร่งด่วน ผู้ พบเห็นสามารถแจ้งให้ผู้ บริหารระดับสูงหรือ
คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ผา่นช่องทางสือ่สารข้างต้นได้เช่นกนั ส าหรับผู้ที่แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนที่เป็นพนกังาน 
ลกูค้า หรือบคุคลที่รับจ้างท างานให้แก่บริษัทฯ จะได้รับการคุ้มครองสิทธิตามกฎหมาย ซึ่งได้มีการก าหนดรายละเอียดไว้
ในจรรยาบรรณและนโยบายการก ากบัดแูลกิจการของบริษัทฯ 
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4. ทรัพย์สินท่ีใช้ในการประกอบธุรกิจ 

บริษัทฯ และบริษัทยอ่ย มีทรัพย์สินถาวรหลกัที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ ได้แก่ ที่ดิน อาคารและอปุกรณ์ เพื่อ
ด าเนินการห้างสรรพสนิค้า 44 สาขา ในไทย และ 2 สาขาในเวียดนาม ซึ่งมีระยะเวลาในการครอบครองคงเหลือ และ
มลูคา่ตามบญัชีสทุธิของสนิทรัพย์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559 โดยมีรายละเอียดดงัแสดงในตารางตอ่ไปนี ้  

ประเภทการ
ถอืครอง
กรรมสิทธ์ิ 

สถานที่ตัง้ ระยะเวลาใน
การครอบครอง 

มูลค่าตาม
บัญชีสุทธิ 
(ล้านบาท) 

สิทธิการต่อสัญญา 

สทิธิการเชา่
ที่ดินและอาคาร
ระยะยาว 

สขุมุวิท, ศรีนครินทร์, รังสติ,  
รามอินทรา, นครศรีธรรมราช (2 แหง่), 
หาดใหญ่, เชียงใหม,่ อดุรธานี, อยธุยา
ภเูก็ต, อบุลราชธานี (2 แหง่), ราชบรีุ, 
ชลบรีุ, ขอนแก่น, ตรัง, เชียงราย, 
พิษณโุลก, พระราม 9, สรุาษฏร์ธานี, 
บางแค, ล าปาง, สระบรีุ, ระยอง,  
ศรีสมาน 

เร่ิมตัง้แต ่          
1 พ.ย. 2535 ถึง 
27 ก.ค. 2589 

6,420 มีสาขาจ านวน 18 แหง่  
ที่มีเง่ือนไขในการตอ่
สญัญาโดยเมื่อสญัญา
สิน้สดุผู้ให้เช่าให้สทิธิผู้
เช่าในการเชา่ตอ่ก่อน
บคุคลอื่นในราคาคา่
เช่าที่ได้ตกลงใหม ่

สญัญาเชา่พืน้ท่ี บางรัก, รัตนาธิเบศร์, ภเูก็ต จงัซลีอน, 
บางนา, Robins - Royal City และ 
Robins -Crescent Mall 

เร่ิมตัง้แต ่        
20 ก.ค. 2536 ถึง 
2 พ.ค. 2585 

229 ไมไ่ด้ก าหนดเง่ือนไข
การตอ่สญัญา 

ถือกรรมสทิธ์ิ
ที่ดินและอาคาร 

ศรีราชา, จนัทบรีุ, สพุรรณบรีุ, 
กาญจนบรีุ, สกลนคร, สริุนทร์, 
ฉะเชิงเทรา, ร้อยเอด็, สมทุรปราการ, 
ปราจีนบรีุ, มกุดาหาร, บรีุรัมย์,         
แมส่อด, ลพบรีุ 

- 9,571 - 

นโยบายการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม 

บริษัทฯ ยงัคงนโยบายเดิมในการลงทนุในบริษัทยอ่ยหรือบริษัทร่วม ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้
ธุรกิจที่บริษัทฯจะลงทนุ - บริษัทฯจะลงทนุในธุรกิจที่เก่ียวเนื่องกบัการประกอบธุรกิจหลกัของบริษัทฯ เพื่อให้

ครอบคลมุครบวงจร เช่น ธุรกิจห้างสรรพสนิค้า ธุรกิจจ าหน่ายอปุกรณ์กีฬา หรืออปุกรณ์ไฟฟ้า การก าหนดสดัสว่นเงิน
ลงทนุ - พิจารณาจากผลการด าเนินงานของบริษัทที่จะลงทนุ ประกอบกบัฐานะทางการเงิน และสภาพคลอ่งทาง
การเงินของบริษัทนัน้ๆ รวมทัง้ภาระผกูพนัตามสญัญาร่วมลงทนุด้วย 
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การวิจัยและพัฒนา 
บริษัทฯไมไ่ด้มีโครงการวจิยัและพฒันา 
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5. ข้อพพิาททางกฎหมาย 

 ไมม่ีข้อพิพาททางกฎหมายที่มีสาระส าคญั  
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6. ข้อมูลท่ัวไปและข้อมูลส าคัญอ่ืน 

บริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั จ ากดั (มหาชน) ประกอบธุรกิจค้าปลีกประเภทห้างสรรพสินค้าและศนูย์การค้า ซึ่งมี
สาขาครอบคลมุพืน้ท่ี ที่มีศกัยภาพทัว่ประเทศ ภายใต้ช่ือ “โรบินสนั” ซึ่งปัจจุบนัได้เปิดให้บริการอยู่ทัว่ประเทศภายใต้
การบริหารงานของบริษัท ห้างสรรพสินค้าโรบินสนั จ ากดั (มหาชน) และบริษัทย่อย มีจ านวนสาขาทัง้สิน้ 44 สาขา 
แบง่เป็น กรุงเทพและปริมณฑล 11 สาขา และตา่งจงัหวดั 33 สาขา อีกทัง้บริษัทฯ มีสาขาที่เปิดให้บริการในเวียดนาม
จ านวน 2 แหง่  

ข้อมลูทัว่ไป   (ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2559) 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ห้างสรรพสนิค้าโรบินสนั จ ากดั (มหาชน) 
เลขทะเบียนบริษัท  : 0107536000412 (เดมิเลขที ่บมจ.115) 
การประกอบธุรกิจ  : ห้างสรรพสนิค้าและศนูย์การค้า 
ทนุจดทะเบียน  : 3,942,847.022.15 บาท (หุ้นสามญั 1,110,661,133 หุ้น) 
ทนุช าระแล้ว  : 3,942,847.022.15 บาท (หุ้นสามญั 1,110,661,133 หุ้น) 
มลูคา่หุ้นท่ีตราไว้  : มลูคา่หุ้นละ 3.55 บาท 
ที่ตัง้   : ส านกังานใหญ่  9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง   

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 
โทรศพัท์ 0-2169-2500 โทรสาร 0-2169-2577 

เว็บไซต์   : http://robins.listedcompany.com 
นายทะเบยีนหลกัทรัพย์ : บริษัทศนูย์รับฝากหลกัทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากดั 

93 ชัน้ 14 ถนนรัชดาภิเษก แขวงดินแดง เขตดินแดง กรุงเทพฯ 10400 
ผู้สอบบญัชี  : บริษัท เคพีเอม็จี  ภมูิไชย สอบบญัชี จ ากดั  

ลงลายมือช่ือโดยนายธนิต โอสถาเลศิ เลขทะเบียน 5155 
    ชัน้ 50-51 เอ็มไพร์ทาวเวอร์ 1 ถนน สาทรใต้ กรุงเทพฯ 10120 

โทรศพัท์ 0-2677-2000 โทรสาร 0-2677-2222   
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ข้อมูลทั่วไป – นิติบุคคลที่บริษัทถอืหุ้นตัง้แต่ 10% ขึน้ไป 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอาร์ (ประเทศไทย) 
การประกอบธุรกิจ  : บริษัทโฮลดิง้เพื่อร่วมลงทนุกบัห้างสรรพสนิค้าท้องถ่ิน 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 320,100,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง   

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอาร์ ราชบรีุ (ประเทศไทย) 
การประกอบธุรกิจ  : ห้างสรรพสนิค้า 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 6,456,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 265 ถนนศรีสริุยวงศ์ แขวงหน้าเมือง เขตเมือง จงัหวดัราชบรีุ 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอาร์ เชียงใหม ่(ประเทศไทย) 
การประกอบธุรกิจ  : ห้างสรรพสนิค้า 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 2,200,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 2 ถนนมหิดล แขวงหายยา 
    เขตเมืองเชียงใหม ่จงัหวดัเชียงใหม ่

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอาร์ หาดใหญ่ (ประเทศไทย) 
การประกอบธุรกิจ  : ห้างสรรพสนิค้า 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 2,020,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9 ถนนธรรมนญูวถีิ แขวงหาดใหญ่ 
    เขตหาดใหญ่ จงัหวดัสงขลา 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอาร์ อดุรธานี (ประเทศไทย) 
การประกอบธุรกิจ  : ห้างสรรพสนิค้า  
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 2,250,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 277/2 ถนนประจกัษ์ศิลปาคม แขวงหมากแข้ง 
    เขตเมืองอดุรธานี จงัหวดัอดุรธานี 
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ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอาร์ อบุลราชธานี (ประเทศไทย) 
การประกอบธุรกิจ  : ห้างสรรพสนิค้า  
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 710,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 221 ถ.ชยางกรู แขวงในเมือง 
    เขตเมืองอบุลราชธานี จงัหวดัอบุลราชธานี 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอาร์ จนัทบรีุ (ประเทศไทย) 
การประกอบธุรกิจ  : ห้างสรรพสนิค้า 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 1,600,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 22/107 หมูท่ี่ 7 แขวงจนัทนิมิต 
    เขตเมืองจนัทบรีุ จงัหวดัจนัทบรีุ 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอาร์ นครศรีธรรมราช (ประเทศไทย) 
การประกอบธุรกิจ  : ห้างสรรพสนิค้า 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 5,600,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 89/201 ถนนพฒันาการคขูวาง แขวงคลงั 
    เขตเมือง จงัหวดันครศรีธรรมราช 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอาร์ ภเูก็ต (ประเทศไทย) 
การประกอบธุรกิจ  : ห้างสรรพสนิค้า 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 1,770,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 36 ถ.ดิลกอทุิศ 1 แขวงตลาดใหญ่ เขตเมืองภเูก็ต จงัหวดัภเูก็ต 

ช่ือบริษัท   : R-Trading (L) BHD 
การประกอบธุรกิจ  : ธุรกิจลงทนุในกิจการตา่งๆ 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 5,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : Commence Chambers, P.O. Box 2208, Road Town,  

Tortola, British Virgin Islands 
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ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนั เอสพีวี จ ากดั 
การประกอบธุรกิจ  : รับซือ้คืนหุ้นกู้จากเจ้าหนีต้ามโครงการ “วีดีอาร์พ”ี 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 100,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง   

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ช่ือบริษัท   : บริษัท เพาเวอร์บาย จ ากดั 
การประกอบธุรกิจ  : ศนูย์จ าหนา่ยอปุกรณ์ไฟฟ้า 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 56,000,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 919/555 อาคารจิวเวอร่ีเทรดเซ็นเตอร์ ชัน้ 11 
    ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก 
    กรุงเทพมหานคร 10500 

ช่ือบริษัท   : บริษัท ซีอาร์ซี สปอร์ต จ ากดั 
การประกอบธุรกิจ  : ศนูย์จ าหนา่ยอปุกรณ์กีฬา 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั  37,000,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 919/555 อาคารจิวเวอร่ีเทรดเซ็นเตอร์ ชัน้ 13 
    ถนนสลีม แขวงสลีม เขตบางรัก 
    กรุงเทพมหานคร 10500 

ช่ือบริษัท   : บริษัท สยามรีเทลดเีวลลอปเม้นท์ จ ากดั 
การประกอบธุรกิจ  : ศนูย์การค้าแฟชัน่ไอร์แลนด์ 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 5,000,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 587, 589, 589/7-9 ถนนรามอินทรา แขวงคนันายาว 
    เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร  

ช่ือบริษัท   : บริษัท สแควร์ริทส์ พลาซา่ จ ากดั 
การประกอบธุรกิจ  : ศนูย์การค้าแฟชัน่ไอร์แลนด์ 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 1,250,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 587 ถนนรามอินทรา แขวงคนันายาว 
    เขตคนันายาว กรุงเทพมหานคร  
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ช่ือบริษัท   : บริษัท อาร์ เอส ที สกายบริจ จ ากดั 
การประกอบธุรกิจ  : ด าเนินการสร้างและบริหารจดัการทางเช่ือมรถไฟฟ้า 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 493,950 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด  
ที่ตัง้   :  เลขที่ 250 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตย  

เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 

ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนันครินทร์ จ ากดั 
การประกอบธุรกิจ  : มิได้ด าเนินพาณิชยกิจ 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 4,200 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง   

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนัสขุมุวิท จ ากดั 
การประกอบธุรกิจ  : มิได้ด าเนินพาณิชยกิจ 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 1,000,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 259 ถนนสขุมุวิท แขวงคลองเตยเหนือ  
    เขตวฒันา กรุงเทพมหานคร 

ช่ือบริษัท   : บริษัท โรบินสนัรัชดา จ ากดั 
การประกอบธุรกิจ  : มิได้ด าเนินพาณิชยกิจ 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 3,000 หุ้น 
จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : 9/9 ชัน้ 14-17 ถนนพระราม 9 แขวงห้วยขวาง   

เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310 

ช่ือบริษัท   : Robinson Department Store (Vietnam) Joint Stock Company 
การประกอบธุรกิจ  : ประกอบธุรกิจห้างสรรพสนิค้าในเวียดนาม 
จ านวนและชนิดของหุ้นท่ี : หุ้นสามญั 21,650,000 หุ้น 

จ าหนา่ยได้แล้วทัง้หมด 
ที่ตัง้   : Basement B1, Mega Mall, Royal City Urban Complex, 72A  
    Nguyen Trai Street, Thuong Ding Ward, Thanh Xuan District,  
    Hanoi,  Vietnam 


